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在依法行政原則下，便民服務係指公務員從事行政事務均依法律規
定、行政規章或長官職務上合法命令而為，在法令許可範圍內給予

人民利益與好處。

「依法行政」為便民的絕對前提



行政流程
簡化

工作時程
縮短

作業流程
透明

建置臺南市政府建築管理資訊系統

申辦民眾線上送件，缺漏事項自動產出通知補正單，並於線上
行事曆直接預約複審時間，即時掌握案件進度。

審查過程無紙化

1.無須紙本文件往來，申辦、查詢、審核皆於線上完成。
2.節省民眾送件、補件等往來公務機關時間。
3.系統線上派件，承辦人不受地理環境限制，隨時可審查案件。

提供建造執照申請主動通知服務

1.以客觀方式建立統一審查標準。
2.案件掛件申請後，可由系統主動使用MAIL、簡訊通知。
3.申請者可雲端查詢申辦進度、期程及各階段審查結果。



私部門與機關往來過程「不當要求」常見態樣



類型
要件

圖利 便民

行為人是否明知故意 有明知故意 無明知故意

行為人是否違反法令 違反法令 不違反法令

是否獲得好處 不法利益 合法利益
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