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臺南市政府「晶廉獎」區公所組申請表 

提案機關 臺南市官田區公所 

主要承辦人 區長 陳仁偉 

主任秘書 許芳榮 

農業及建設課課長 林任應（路燈維管業務單位主管） 

民政及人文課課長 黃麗芬（防災業務單位主管） 

行政課課長 楊沂文（官網管理單位主管） 

路燈維管業務主要承辦人：農建課技佐 黃健軒(30%) 

路燈巡查維管人員：農建課技工 許新昌(25%) 

路燈巡查維管人員：農建課技術單工 陳暐杰(25%) 

官網資訊公開承辦人：行政課研考秘書 林淑芬(20%) 
透明化措施/系統

名稱 
官田路燈 QLC管理系統（QR Code、Line、Control） 

措施/系統簡介 官田區幅員廣闊且涵蓋部分山區，全區面積計 70.7953

平方公里，由本所維管本轄區內公用路燈近 7,000 盞。

本所以創新思維導入公民參與、公私協力、公開透明之

廉能透明機制，期強化區里路燈維護管理效能，確保轄

區內用路人安全，因此本所推動官田路燈 QLC管理系統

（QR Code、Line、Control）簡述如下： 

一、 公民參與：民眾如發現轄區內有路燈故障情形，

可透過「臺南市政府路燈報修便民服務網 QR 

Code」、「市民專線 1999」及官田區公所服務台與

服務專線進行通報及維修進度查詢。 

二、 公私協力：官田區防災暨路燈巡查通報 Line 群

組，係結合本所各任務編組、警察、消防、環

保、衛生、維生管線(台電、中華電信、自來水公

司等)、國軍及里長、社區志工等成員，鏈結公部

門及里鄰社區，共同協力維護路燈保持明亮。 

三、 公開透明：官田區公所官網建置「路燈報修便民

服務專區」，提供「路燈損壞通報流程」、「臺南市

政府路燈報修便民服務網」、「路燈修繕管制表」、

「申訴專線及電子郵件信箱」等相關資訊，有效

建立公開透明機制，提升外部監督價值。 

興利防弊、外部

監督價值(26%) 

路燈之明亮攸關民眾的生命安全，尤其長榮大學女大學生命案

發生後，對社會造成相當大的震撼，各界對於路燈照明的關注

程度又更甚已往。為減少民怨的發生，本系統資訊可供民眾了

解路燈修繕情形，利於提升本區市民對行政機關之施政觀感，
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並可藉由系統主動通報路燈故障，增加民眾參與力並達節省行

政人力、簡化行政流程、增加行政效率之目的。 

流程標準化及公

開化程度(22%) 

一、 標準化： 

(一) 承辦人員於上班日將通報案件派工。 

(二) 廠商於接獲派工通知後前往修繕，並於修復期限

內(故障修繕原則為2日，增設及遷移作業為30日)完

成維修工作。 

(三) 故障修復後，廠商於系統完成回報，承辦人員依

情況不定期巡檢，確認修繕情形。 

二、 公開化程度： 

線上搜尋「路燈報修便民服務網」網站，進入後

即可通報路燈故障，另本所官網設有專區，將每

月修繕完成支路燈案件以表格方式呈現每月路燈

維修情況，以利民眾查詢路燈修繕進度。 

三、 追蹤管考： 

每月彙整各里通報路燈故障數量與修繕情形，提報區務

會議由機關首長親自進行追蹤管制，並將修繕情形公布

於本所官網專區，使民眾對政府施政有感，並讓公所承

辦人員了解容易發生故障之區域，承包維修廠商及承辦

人員可優先加強辦理巡查作業。 

便捷、完整性及

安全性(20%) 

一、 便捷性：民眾可透過市民專線1999及掃描燈桿QR

碼通報路燈故障。另可透過里長及志工藉由官田

區防災暨路燈巡查通報Line群組進行通報。 

二、 完整性：本區路燈修繕進度及修繕紀錄可由「路

燈報修便民服務網」查詢，各里修繕資訊亦可至

官田區公所網站專區中瀏覽路燈修復情況。 

三、 安全性：民眾如使用1999通報及「路燈報修便民

服務網」，無須登打居住住址與姓名等相關個資，

僅需鍵入正確電話聯絡資訊方便廠商修繕使用，

且相關資訊亦不會公告於派工系統或查詢系統，

僅能由承辦人員及契約廠商使用，無使民眾個資

外洩之虞。 

民眾使用情形

(22%) 

本區所轄各里路燈燈桿皆貼有「臺南市政府路燈報修便

民服務網 QR Code」，民眾如遇有路燈故障，可即時掃描

路燈燈桿 QR Code碼進行通報。另各里路燈修繕及報修

系統網址公告於本所官網首頁「路燈報修便民服務專

區」，除提供民眾了解本區各里路燈修繕情形，也方便民

眾參與市政及監督政府機關執行情形。 
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創新創意作為

(10%) 

路燈為夜間照明重要公共設施，涉及市民大眾用路安

全，本所致力於提供各項綜合資訊供民眾了解，以達施

政透明化之效。民眾如遇有路燈故障情形，亦可即時掃

描燈桿 QR碼通報。本系統主要創新作為如下： 

一、 系統整合： 

在長榮大學女大學生命案發生後，各界對於社區治安的

議題日益重視，尤其對於路燈照明的關注程度又更甚已

往。官田路燈 QLC管理系統係植基於現有維護管理

機制，結合臺南市政府路燈報修便民服務網 QR 

Code」、「市民專線 1999」、「官田區防災暨路燈巡

查通報 Line群組」及「官田區公所路燈報修便民

服務專區」等元素，進行各項通報網絡鏈結，期能

化危機為轉機，讓路燈維管業務成為臺南施政亮

點。 

二、 品質管制： 

本所陳仁偉區長是本市 37 區區長唯一獲聘擔任臺

南市政府工程施工查核小組委員之區長，陳區長

非常重視公共工程三級品管制度，自 110 年 4 月

到任本所後即積極推動本所工程督導作業，也將

原有「官田區防災 Line 群組」更名為「官田區防

災暨路燈巡查通報 Line 群組」，同時也要求路燈

業管單位於每月區務會議時報告各里路燈故障通報

及修繕情形，除透過外部的監督機制外，更強化機

關內部的控管機制。因此本所推動 QLC管理系統的

另一個意涵即是導入企業管理所強調的品質、領導

及控制(Quality、Lead、Control)，冀希能透過此

系統能延伸擴散至本市其他地區，促使有效達成確

保民眾安全之終極目標。 

三、 建立路燈維修後續追蹤管理機制，分析通報來

源、位置及改善情形，提報機關首長追蹤管考為

臺南首創、獨創作為： 

由本所業務單位每月彙整路燈維修後續追蹤管理

表單，統計每月通報件數、通報日期、通報來

源、路燈位置、權責機關、辦理情形、列管情形

等資料，從中歸納分析維修通報管道、維修區

域、維修頻率等數據資料，提供機關首長作為日

後施政之重要參據並有效健全路燈維修後續追蹤

管理機制。 
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四、 善用 FB 社群及 Line 群組聯繫機制，迅速掌握民

意需求，有效降低民怨發生，具有前瞻性，並可

成為其他政府機關之楷模： 

緣 108 年 4 月 7 日媒體報導「連假無處停車，

隆田火車站停車場封閉招怨」，本所相關課室

主管未能即時掌握輿情，導致民眾對本所產生誤

解，區長爰指示行政課務必將有關本區之新聞拍

照上傳 Line群組。政風室為有效協助機關發揮預

警功能，爰每日蒐報有關廉政、區政、市政相關

新聞拍照或截圖上傳群組，俾利首長及各課室主

管即時掌握相關輿情並作回應。 

111 年 6月 15 日民眾於 Face book「我是官田

人」社團反映南 62線路段燈光照明不足，希望相

關單位能盡速處理，政風室得知後旋即截圖轉傳

「官田輿情資訊」Line 群組，農業及建設課課長

讀取後即回覆收到，將請同仁勘查，本案也將持

續進行追蹤改善。 

相關附件 附件1：路燈報修便民服務專區說明 

附件2：路燈報修便民服務網系統說明 

附件3：實際使用QR Code情形 

附件4：路燈損壞通報說明 

附件5：路燈通報SOP 

附件6：每月路燈案件追蹤 

附件7：官田輿情Line群組通報機制 

聯絡窗口 姓名：黃健軒 

電話：(06)5791118#163 

信箱：stu10119@mail.tainan.gov.tw 

 



「路燈報修便民服務網」系統說明 
網址：https://streetlight.tainan.gov.tw/SLTainan/ 
1.故障路燈上如貼有路燈編號，可使用路燈編號報修 

 
2. 使用「路燈報修便民服務網」可查詢路燈修繕進度： 

 
 



官田區公所官網設置路燈報修便民服務專區說明 

一、 路燈損壞通報說明： 

公所官網提供民眾路燈通報流程說明 

 

 



二、 路燈報修便民服務網系統： 

由公所官網可連結至路燈報修便民服務網系統報修 

 

 

 

 

 

 



三、 路燈修繕管制表(每月)： 

民眾可由此觀看每月巡查維修等公開資料 

 

 

 



四、 申訴專線及電子郵件信箱： 

民眾對於路燈修繕如有意見也可透過申訴專線及電子郵件信箱反映 

 

 



實際使用 QR Code 情形 

(區長與主任秘書親自測試) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



不定期檢視路燈維修 

(區長與主任秘書親自會同業管單位進行抽查) 

 

 

 



路燈損壞通報說明 

1.民眾透過 QR Code 或市民專線 1999通報 

 

2.民眾來電/臨櫃反映，區公所 06-5791118 

 
 



3.防災群組回報 

 

4. 路燈報修便民服務網系統線上通報 

 

 





路燈維修後續追蹤管理

1月份

編號通報日期 通報來源 路燈位置 權責機關 辦理情形 列管情形 備註

1 1月7日 LINE群 84快速道路下方 公路局管轄 已完修 解除追蹤

2 1月8日 LINE群 三結義路燈遷移 公所 已遷移 解除追蹤

3 1月9日 LINE群 大崎里492318-492323 公所 1/9完修 解除追蹤

4 1月11日 LINE群 二鎮75-576號前 公所 1/13完修 解除追蹤

5 1月12日 LINE群 491204 台電 1月12日 解除追蹤

6 1月14日 LINE群 490239-490240 公所 1/16完修 解除追蹤

7 1月17日 LINE群 南廍里路樹遮燈 公所 1/17完修 解除追蹤

8 1月17日 LINE群 490925 公所 1/19完修 解除追蹤

9 1月17日 LINE群 二鎮75-576號前 公所 1/18完修 解除追蹤

10 1月22日 南廍里長 050-109至050-116 公所 1/22完修 解除追蹤

11 1月28日 烏山頭里長 492300 公所 1/29完修 解除追蹤

2月份

編號通報日期 通報來源 路燈位置 權責機關 辦理情形 列管情形 備註

1 2月2日 LINE群 程泰沿線路燈不亮 台電 2/2台電完修 解除追蹤

2 2月9日 1999 492102-492106 公所 2/12完修 解除追蹤

3 2月21日 烏山頭里長 102年度(032) 公所 2/24完修 解除追蹤

4 2月21日 烏山頭里長 491485 公所 2/24完修 解除追蹤

5 2月21日 二鎮里長 114線小森林1迴路不亮 公所 2/24完修 解除追蹤

6 2月22日 南廍里長 318線往麻豆8之不亮 公所 2/24完修 解除追蹤

7 2月21日 LINE群 中山路二段7支不亮 公所 2/24完修 解除追蹤

8 2月23日 1999 165線4盞路燈不亮 公所 2/25完修 解除追蹤

9 2月24日 隆本里長 102年(063) 公所 2/27完修 解除追蹤

3月份



編號通報日期 通報來源 路燈位置 權責機關 辦理情形 列管情形 備註

1 3月1日 隆本里長 490762加裝遮罩 公所 未符合 解除追蹤

2 3月3日 1999 492454 公所 3/6完修 解除追蹤

3 3月3日 LINE群 南不OK商店附近整排不亮 公所 3/4完修 解除追蹤

4 3月3日 LINE群 492454 公所 3/6完修 解除追蹤

5 3月4日 隆本里長 忠孝街路燈不亮 台電
目前卡台電設

計路線
追蹤中

6 3月7日 隆本里長 忠孝街與興農街路口缺鐵蓋 公所 3/7修復 解除追蹤

7 3月7日 LINE群 492633 公所 3/10修復 解除追蹤

8 3月9日 二鎮里長 公園27號 公所 3/12日修復 解除追蹤

9 3月14日 二鎮里長 491142 公所 3/17修復 解除追蹤

10 3月14日 LINE群 491990 公所 3/17修復 解除追蹤

11 3月14日 1999 492161 公所 3/17修復 解除追蹤

12 3月14日 官田里長 官田高幹6右10 公所 3/17修復 解除追蹤

13 3月18日 LINE群 492664 公所 3/21修復 解除追蹤

14 3月18日 1999 492108 公所 3/21修復 解除追蹤

15 3月22日 1999 492439 公所 3/25修復 解除追蹤

4月份

編號通報日期 通報來源 路燈位置 權責機關 辦理情形 列管情形 備註

1 4月3日 LINE群 492319迴路 公所 4/6修復 解除追蹤

2 4月11日 二鎮里長 492146 公所 4/13修復 解除追蹤

3 4月12日 社子里幹事 492162 公所 4/13修復 解除追蹤

4 4月13日 烏山頭里長 492476 公所 4/14修復 解除追蹤

5 4月15日 渡頭里長 291(216)車禍 公所 4/22已修復 解除追蹤

6 4月18日 隆田里長 18-1(049) 公所 4/18修復 解除追蹤

7 4月19日 隆田里長 火車站前中央分隔島 公所 4/20已修復 解除追蹤

8 4月19日 官田里長 官田70(144) 公所 4/21已修復 解除追蹤



9 4月22日 1999 490147.490151 公所 4/26已修復 解除追蹤

10 4月22日 1999 體育公園二盞燈不亮 公所 4/26已修復 解除追蹤

11 4月22日 里民 490608加裝燈罩 公所 4/26已修復 解除追蹤

12 4月22日 里民 492721 公所 4/26已修復 解除追蹤

13 4月26日 1999 491872 公所
車禍賠償維修

中
解除追蹤

14 4月26日 里民 492032遷移 公所 4/27派工 解除追蹤

15 4月27日 里民 區和平街二段26巷口，第一支路燈故障 非公所權責 公所未接管 解除追蹤

16 4月28日 1999 官田加油站前路燈不亮 公所 4/29已修復 解除追蹤

17 4月28日 隆本里長 490172-490184 公所 4/29通報 解除追蹤

18 4月29日 LINE群 區和平街二段26巷口，第一支路燈故障 非公所權責 公所未接管 解除追蹤

5月份

編號通報日期 通報來源 路燈位置 權責機關 辦理情形 列管情形 備註

1 5月4日 里民 491695 公所 公所未接管 解除追蹤

2 5月4日 里民 491694 公所 公所未接管 解除追蹤

3 5月4日 里民 490698 公所 公所未接管 解除追蹤

4 5月4日 里民 490699 公所 公所未接管 解除追蹤

5 5月4日 里民 490697 公所 公所未接管 解除追蹤

6 5月4日 里民 490696 公所 公所未接管 解除追蹤

7 5月4日 二鎮里長 492123 公所 5/4已維修 解除追蹤

8 5月4日 二鎮里長 492124 公所 5/4已維修 解除追蹤

9 5月4日 二鎮里長 492125 公所 5/4已維修 解除追蹤

10 5月4日 官田里長 官田(079) 公所 5/8已維修 解除追蹤

11 5月7日 1999 渡頭三塊厝235路燈不亮 公所 5/10已維修 解除追蹤

12 5月10日 1999 492128維修孔未蓋上 公所 5/10已維修 解除追蹤

13 5月10日 二鎮里長 二鎮公園32號景觀燈不亮 公所 5/13已維修 解除追蹤

14 5月14日 1999 141-143 公所 5/14通報 解除追蹤



15 5月14日 隆本里長 491789-491796 公所 5/14已修復 解除追蹤

16 5月16日 里民 491787 公所 5/19已修復 解除追蹤

17 5月17日 LINE群 大崎里492318-492323 公所 5/21已維修 解除追蹤

18 5月17日 1999 490640 公所 5/19已維修 解除追蹤

19 5月19日 民眾 490625 公所 5/19已維修 解除追蹤

20 5月19日 二鎮里長 二鎮(256) 公所 5/19已維修 解除追蹤

21 5月26日 1999 491452 公所 5/28已維修 解除追蹤

22 5月26日 LINE群 318線史丹佛幼兒園往東 公所 5/30已維修 解除追蹤

23 5月27日 LINE群 492647至492654不亮 公所 5/27已維修 解除追蹤

24 5月27日 民眾 拔林109-1LED(087) 公所 5/27已維修 解除追蹤

25 5月30日 民眾 渡頭039 公所 6/2已維修 解除追蹤

26 5月30日 民眾 拔林30-8 公所 6/2已維修 解除追蹤

27 5月30日 隆本里長 信義街9站路燈不亮 公所 5/30修復 解除追蹤



 1 

「官田輿情資訊」Line 群組聯繫機制 

 

 
 

照片說明：民眾於 FB「我是官田人」社團反映南 62 線路段燈光照

明不足，截圖轉傳「官田輿情資訊」Line 群組通報 
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