
臺南市政府「晶廉獎」區公所組申請表 
提案機關 臺南市永康區公所 

主要承辦人 
經建課課長陳志宏 

經建課課員黃柏元 
透明化措施/系統

名稱 
永康區公園綠地使用線上申請系統 

措施/系統簡介 近年來由於都市化程度日益增加，都市公園綠地成為都

市民眾重要之休閒遊憩場所，提供民眾從事各類休閒活

動，增加社區互動進而凝聚社區意識，於增益民眾身心

健康、提升居住環境品質扮演重要角色。本所以創新思

維強化內外監督、增加行政效率、提升公民參與之廉能

透明機制，強化公園綠地維護管理效能，確保民眾借

用、使用管理制度順暢，降低違失弊端發生之風險，維

護廉能治理，建構「陽光政治‧清廉政府」之施政目

標，本所推動公園綠地借用資訊系統透明化措施摘述如

下： 

一、貫徹行政透明：本所官網建置「永康區公園綠

地使用線上申請」專區，提供民眾檢視本所公園綠

地維護管理及公園綠地使用資訊，民眾可於專區瞭

解公園綠地借用之作業流程、相關法令規定，並提

出反饋意見，達到外部監督效益，避免民眾產生黑

箱作業之刻板印象。 

二、維護服務品質：運用線上申請促進資訊流通，推動

機關業務數位化，進而節省行政成本，增加行政效

率。 

三、落實公民治理：鼓勵公民參與及規管措施透明化是

目前公部門政策目標，本所透過公園綠地使用線上

申請系統，強化公園綠地維護管理，凝聚公民意

識、實踐全民參與，落實公民治理、廉能政府之目

標。 

興利防弊、外部
監督價值(26%) 

本區為臺南市人口數最多之行政區，且位居大臺南地區

交通樞紐，所轄範圍廣闊，為合理運用有限資源並兼顧

公開透明原則，使民眾易於掌握相關資訊，本所爰透過

下列措施達到興利防弊及外部監督價值： 

一、強化內外監督：於公園綠地使用線上申請之

google 表單頁面提供民眾反映各項疑義或提出建

議，促進雙向交流，提升外部監督效益。 

二、增加行政效率：民眾於 google 表單填寫欲辦理之活



動名稱、性質、借用時段等申請資料，並於線上填

寫、傳送申請書，達到節省行政人力、簡化行政流

程、增加行政效率。 

三、解決民眾疑難：線上申請可保存申請紀錄，將來如

遇爭議事件，調閱資料亦較為便利，降低黑箱作業

之風險，達到公開透明效益。 

流程標準化及公
開化程度(22%) 

為提升民眾認知，確保本所辦理公園綠地借用作業之信

賴，本所將公園綠地借用資訊相關標準作業流程、服務

措施，以公開透明方式與民眾分享，強化與民眾互動交

流，讓資訊充分透明化、制度化及公開化，本所公開各

項資訊說明如下： 

一、公開公園綠地借用相關流程表單：本所公園綠地使

用線上申請專區公開揭示申請使用單位應遵守之相

關法令規定(如：臺南市公園綠地管理自治條例)，

並提示收費標準公告，流程標準化、資訊透明化，

達到提升民眾知能目的，減少資訊不對稱造成之認

知落差，並依照公開之標準作業流程辦理公園綠地

借用申請案件。 

二、公開公園綠地目前借用情形：本所於公園綠地借用

專區主動公開目前公園綠地借用情形，供大眾參考

檢視，並留下機關承辦人聯絡方式(電話、電子郵

件)供民眾反映意見，作為爾後定期檢討修正作業

流程之參考。 

便捷、完整性及
安全性(20%) 

一、顯著性：公園綠地使用線上申請專區置於本所官網

首頁明顯處，於本所官網首頁左下角點選「公園綠

地使用線上申請」圖示即可進入頁面。 

二、便捷性：系統設計之操作方式簡單便利，僅須掌握

基本電腦操作之民眾，皆可登入本所官網進入「公

園綠地使用線上申請」，透過連結之 google表單直

接填寫申請表，線上即時申辦，為民眾提供易理解

及友善之申辦方式。 

三、安全性：民眾線上申辦之個資，僅提交予本所業務

承辦人，限於公務目的使用，不會於系統上公開。 
民眾使用情形
(22%) 

民眾使用情形分述如下： 

一、易於取得資訊：公園綠地使用線上申請專區置於本

所官網首頁明顯處，於本所官網首頁左下角點選

「公園綠地使用線上申請」圖示即可連結進入表

單。 



二、申辦業務便利迅捷：透過網路填寫 google 表單後傳

送申請書，民眾可隨時隨地完成公園綠地借用申

請，使民眾申辦業務更為便捷、迅速。 

三、資訊易於解讀：本案公園綠地借用 google 表單公開

揭示申請使用單位應遵守之相關法令規定、收費標

準公告，申辦時應填寫之各項資料，民眾按部就班

即可填列完成，公開之資訊完整且於一般大眾閱覽

應無窒礙。 

四、瞭解行政流程：可於表單查詢相關行政流程，並可

於表單反映疑難及提供意見予承辦人。 

五、落實公民參與：蒐集民眾針對公園綠地維護管理及

借使用之回饋意見，鼓勵公民參與，增益公私部門

之雙向交流溝通，如民眾提出相關措施之行政興革

建議，亦可供為未來政策目標之參考。 

創新創意作為
(10%) 

一、本案永康區公園綠地使用申請書公開於本所官網，

民眾於 google 表單提出申請，節省行政人力及紙

張成本，達成作業無紙化目標，提升行政效率。 

二、臺南市公園綠地維護管理向為市府施政重點，本所

建置公園綠地使用申請 google表單，增加申辦業

務之便利性，結合市府政策目標，創造新亮點。 

相關附件 附件1、永康區公園綠地使用線上申請系統簡介 

聯絡窗口 姓名：經建課課員黃柏元 

電話：(06)2010308#121 

Email：alex2022@mail.tainan.gov.tw 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件1 

一、顯著性：公園綠地使用線上申請專區置於本所官網首頁明顯處，

於本所官網首頁左下角點選「公園綠地使用線上申請」圖示即可

連結進入表單。 

 

二、便捷性：民眾於網路填寫 google 表單，線上傳送申請書 

 

 

 

 

 

 

 

點擊圖示即可進入 google 表單申請頁面

 

提供承辦人聯絡方式(電話、電子郵件)供

民眾反映意見，作為爾後定期檢討修正作

業流程之參考。 

說明法令規定及

本所作業流程 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備註：於本所網站之公園綠地借用專區主動公開目前公園綠地借用情

形(公開資訊/主動公開資訊項下公園綠地借用專區) 

 

 

 

 

 

 

 

點選網址可連結至本所主動公開資訊-永康區即時

公園綠地借用情形-「111年臺南市永康區公園綠

地借用情形一覽表」，提供借用人參考檢視。 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

接續填列後

續申請資料 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公開揭示申請使用單位應遵守之相關法令

規定(如：臺南市公園綠地管理自治條

例)，流程標準化、資訊透明化，達到提

升民眾知能目的。 

提示收費標準公告，資訊透明

化，達到提升民眾知能目的。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

蒐集民眾回饋意見，鼓勵公

民參與，增益雙向交流溝

通，如民眾提出相關措施之

行政興革建議，亦可供為未

來政策目標之參考。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Google 搜尋臺南市公園綠地使用線上申

請，尚無符合條件之搜尋結果，顯示公園

綠地使用線上申請系統為臺南首創、獨

創。 

本所官網顯現於搜尋結果列

表，顯示民眾可搜尋相關資

訊，並進入本所官網公園綠地

使用線上申請系統。 
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