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臺南市政府「晶廉獎」區公所組申請表 

提案機關 台南市東區區公所 

主要承辦人 主要承辦人：政風室主任杜建忠，40%。 

參與承辦人：主任秘書陳俊達，30%。 

參與承辦人：行政課課員李冠世，30%。 

透明化措施/系統名稱 公共工程督導透明專區 

措施/系統簡介 政府公共工程品質之良窳與施政滿

意度有密切關聯，不僅是民眾使用之舒

適及便利感受，更攸關民眾人身安全、

財產保障，意義重大。 

民眾之所以對政府公共工程普遍存

有詬病，不外乎對於工程之規劃、發包

到施工內容不知悉，疑慮自然油生，反

觀本所同仁於施工期間費盡心力，進行

多次監督，卻苦於無法讓民眾得知，民

眾與公所間猶如有一道無形的隔閡，彼

此遙望又不知如何將隔閡打破。 

緣此，本所於官網首頁的「行政透

明專區」欄下設置「公共工程督導」(附

件一)，點選欲查知之工程項目，點開後

即可查閱該次抽查及驗收該工程之成

果。本專區除可呈現本所同仁努力成效

外，亦期望打破與民眾之間隔，讓外界

明瞭公務機關作為，兼收公眾監督之

效，凸顯本所行政透明之成果。 

本所希冀藉由持續不斷的資訊公開

與作業透明，有效化解民眾的疑慮，達

到制衡力量，以提升公共工程執行績

效，並達成政府行政革新之政策目標。 

興利防弊、外部監督價值

(26%) 

目前公共工程的整體履約過程，從

規劃設計、發包到施工竣工，尚未達到

完全透明公開之程度，加上作業流程仍

潛存習以為常的缺失，往往引發成為民

怨或弊端風險。 

本(「公共工程督導」)專區藉由對

外公開資訊，透明呈現目前工程之施工

進度與狀態，並於本專區下方舉列工程
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督導專線：06-2602656、廉政服務專

線：06-2608456 (附件二)，希望以促進

外部監督來激勵內部同仁精進作為，達

成提升公共工程品質之目標。 

流程標準化及公開化程度

(22%) 

本所辦理工程督導尚未建制標準化

流程(SOP)，惟政風室配合經建課辦理督

導或獨立前往工地不定時督導，將督導

發現情形，包含:有否遵照圖說施工、施

作缺失及待改善之建議事項等情，以

「施工品質查核及缺失追蹤改善表」簽

會經建課及陳核首長，作為檢討改進之

依據，並擇選重點於「公共工程督導」

專區公開呈現(附件三)。 

便捷、完整性及安全性

(20%) 

直接點選本專區內之工程項目，即

可開啟及閱覽該工程進行狀態及該次督

導發現情形，操作容易簡便，毋須申辦

繁瑣流程及複雜查詢功能。 

每次工程督導後，將相關督導發現

情形依上揭「施工品質查核及缺失追蹤

改善表」簽會經建課及陳核首長後，在

7-10日內登載公開於「公共工程督導」，

呈現工程進度亦展現本所持續不斷的內

控機制。 

民眾使情形(22%) 本所「公共工程督導」專區置於本

所官網首頁「行政透明專區」欄內，頁

面簡潔、明確，便利民眾簡易而快速點

閱查詢訊息。 

創新創意作為(10%) 公共工程品質攸關市民民生所需，

透過透明化的管理機制，多一份督促廠

商依契約規範、設計圖說確實施工的無

形力量，以期有效管控施工進度，確保

工程無垢完成。 

本所「公共工程督導」專區之創意

作為尚未曾於其他政府機關見聞，於本

市其他公所亦未見有此作為，堪稱本所
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具有前瞻性之施政亮點。 

相關附件 附件 1：本所網首頁「行政透明專區」

欄下「公共工程督導」 

附件 2：「公共工程督導」一覽表 

附件 3：工程施作進度與督導情形暨相

關照片 

聯絡窗口 姓名：杜建忠 

電話：06-2608456 

Email：967477@mail.tainan.gov.tw 
●請參考評審標準附表二具體敘明各項評核要項。 

●格式限制： 

一、參賽申請表： 

(1)內文格式：標楷體字型，字體大小為 14點，行距為固定行高 18pt。 

(2)頁數：A4紙不超過 3頁。 

二、相關附件： 

(1)內文格式：不限。 

(2)頁數：A4紙不超過 20頁。 
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