
臺南市政府「晶廉獎」區公所組申請表 

提案機關 臺南市下營區公所 

主要承辦人 主要辦理人員： 

農業及建設課課長林建廷(主辦本案執行)。 

協助辦理人員： 

一、 主任秘書蔡銘育(督導本案執行)。 

二、 行政課課長楊勝仁(督導本案建置專區網站)。 

三、 農業及建設課同仁吳政祈、陳柏諭(協助推動本案

行政透明措施)。 

四、 行政課研考楊世維(建置本案專區網路系統)。 

透明化措施/系統名

稱 
亮點公共工程透明化措施 

措施/系統簡介 蓋因亮點公共工程攸關民眾權益、其進度及品質良莠易

引發民眾關注，資訊及互動之管道不暢通極易致生民

怨，本案於本所外部網站設置亮點公共工程行政透明專

區，執行下述作為： 

一、 建置區域亮點工程案之計畫名稱、期程、範圍、經

費、工程進行情形等資料，供民眾檢視，以程序公

開之方式達到行政資訊之透明。 

二、 定期公開工程進度及施工現况等資訊內容，以及施

工廠商及監造單位之施工進度等各階段狀況，供外

界暸解本所工程進度，掌握計畫全貌，防範弊端發

生。 

三、 連結各大媒體新聞揭露情況，有效透明展現本區亮

點建設，使民眾更了解、接近政策執行面。 

四、 提供意見交流單一窗口聯繫及社群網站互動管道，

與民互助，讓區政更接近民意。 

五、 透過廉政志工巡查、提供民意等間接管道，連結民

眾、區政及廉政，共同體現本區之特色。 

興利防弊、外部監

督價值(26%) 

設置單一聯繫窗口，公開工程案件細節，並透過廉政志

工之民意反映及走訪，有效連結人民與公部門，提升外

部監督價值，有效興利防弊： 

一、 定期於專區更新工程進度，民眾可簡易查詢得知細

節，藉此增加透明化及監督程度；並搭配廉政志工

協助反映民意及實地走訪，避免施作品質不彰及公

部門監督不當，亦能藉此簡化及縮短民意反映案件

辦理時間，增加行政效能。 

二、 設置單一反映窗口由專人辦理，搭配細節資料更



新，提供民眾外部監督及意見提供參與管道，即時

掌握實際民意，避免工程成果與民意脫節，加強外

部監督。 

三、 定期辦理課務會議掌控各類案件執行進度，搭配工

程類型案件規管措施及防貪指引等內部控制機制執

行。  

四、 區域亮點公共工程為民意及公部門施政重點，本案

有效結合上開議題，避免民怨及降低可能發生貪腐

之空間。 

流程標準化及公開

化程度(22%) 

藉由亮點工程基本資料之完整呈現及訂定各類工程案件

流程標準化之規管措施，有效提升整體施政透明化程

度： 

一、 亮點工程計畫名稱、經費、工程進行、督導資料、

願景、各式會議記錄、規管措施等各類細節資料，

其相關流程均完整公開。  

二、 訂定相關工程業務精進規管作業流程供同仁參照。 

三、 公所定期辦理課務會議掌握案件進度，標準化流程

規管措施經訂定發布後，責由業務同仁依標準化流

程賡續辦理。 

四、 本案業務資訊之公開化程度流程標準化，且定期更

新資料進度，並個案調整相關程序。 

便捷、完整性及安

全性(20%) 

本案行政透明化建置於本所外部網站，搭配本所各社群

軟體有效推播，明顯可見： 

一、 透過線上單一窗口及提供公所各式聯繫陳情窗口，

有效整合與民意即時互動。 

二、 提供意見之民眾個資安全維護與管理、服務人員權

限管理等，均佐以安全性控管，資料之張貼亦需單

位主管確實審核並簽陳首長同意。  

三、 系統設置，以提供多元資訊為基礎，並佐以簡便便

於點閱之頁面，查閱資料暨完整亦便捷。 

四、 針對各類亮點案件，提供外部媒體披露等相關資

訊，輔助民眾查詢便利性。 

五、 相關意見均由承辦單位本所農業及建設課主動、即

時回覆，案件執行進度，藉由定期課務相關會議持

續掌握並更新。 

民眾使用情形(22%) 輔以便捷系統、完整資訊公開及單一聯繫窗口，使民眾

易於、且願意使用： 

一、 本案措施設置於本所官網首頁，可供民眾自由點閱



查詢使用，易於得知資訊。  

二、 建置本所專區，提供單一聯繫窗口，加速民眾反映

工程危害或意見之速度，有效提升本所危機處理因

應效率。 

三、 公開資訊完整且分門別類，系統簡易便捷，易於民

眾查詢及解讀，亦能加深民眾了解行政流程、辦理

進度等細節。 

四、 佐以各類社群網站積極推廣、宣導以提高民眾使用

率，民眾可容易取得並能夠解讀所公開之資訊，藉

此促進民眾參與公部門執行政策之過程。 

創新創意作為(10%) 結合本區亮點建設，提升區民認知及互動管道多元化，

有效連結區政、民政及廉政，共同提升工程建設之監督

及品質，展現下營區之文化及區域亮點： 

一、 設置本區亮點公共工程建設透明化作業，有效結合

臺南施政亮點。 

二、 區域亮點工程，具顯著前瞻性，為民眾及施政關注

重點。 

三、 以亮點建設為焦點，並首創以廉政志工有效結合民

眾及公部門之間之資訊落差，提升整體施政效能。 

相關附件 一、 設置亮點公共工程案件網頁專區(如附件1)。 

二、 提供工程案件各項基礎、細節及影像(如附件2)。 

三、 新聞媒體披露之彙整公開(如附件3)。 

四、 單一聯繫窗口設置及管道提供(如附件4)。 

五、 各項會議摘要及影像完整呈現(如附件5)。 

六、 藉由廉政志工連結人民與公部門之間隙(如附件6) 

七、 本案相關簽陳(如附件7) 

聯絡窗口 姓名：林建廷 

電話：06-6892104轉181 

Email：stupiddogdog@mail.tainan.gov.tw 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
備註：專區設置於本所區網首頁，易於點選查詢。 



 
備註：查詢項目 

 
備註：工程基本資料表附檢視資料細節 



 

 

 

 

備註：各類施工過程影像紀錄 



 

備註：督導紀錄公開情形。 

 
備註：督導缺失改善情形公開。 



 

備註：閒置舊鐵道改善及綠色廊道串聯工程模擬完工圖展示 

 

備註：多用途運動公園(文小二)風雨球場工程模擬完工圖展示 



 

備註：多用途運動公園(文小二)風雨球場工程進度掌控揭露 

 

備註：閒置舊鐵道改善及綠色廊道串聯工程進度掌控揭露 

 

 

 



 

 

備註：新聞媒體揭露 



 

 

 

備註：單一聯繫窗口設置及管道提供 



 

 

備註：各項會議摘要及影像完整呈現 



 

 

備註：藉由廉政志工連結人民與公部門之間隙-影像紀錄呈現 



 

 

備註：計畫簽陳及會核單 



 

 

備註：實施計畫 

 



 

 

備註：全案辦理簽陳 
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