


臺南市政府 111 年「晶廉獎」區公所組申請表 

提案機關 臺南市歸仁區公所 

主要承辦人 

課長：林垂逸，規劃、執行與督導本措施 

技士：黃昱誌、職務代理人：甘家榮 

規劃與執行路燈巡查與管理相關機制與措施 

臨時人員：陳鈺佳，協助路燈管理各項作業 

透明化措施/ 

系統名稱 
路燈管理與維護便民措施 

措施/系統簡介 

本所推動「路燈管理與維護便民措施」，建立歸仁區路燈

巡查機制，本所於官網建立「路燈管理與維護便民專區」，

將路燈巡查、管理及通報等相關規定及作業流程，向民眾

公開，民眾可於專區內獲悉路燈故障通報管道與查詢路燈

維修進度，專區內亦放置路燈管理新聞報導及相片，公開

本所路燈維護各項採購案件資訊，強化路燈管理公開透

明，使民眾瞭解本所路燈管理與維護各項便民措施。 

此外，本所亦就高鐵站區周遭長榮大學等學區，強化路燈

管理六大措施，包含： 

1、建立歸仁區路燈巡查機制，由公所、歸仁分局、長榮

大學校安中心、巡守隊，全年無休巡檢通報。 

2、優先汰換 LED 燈具，長榮大學外道路及周遭台鐵支線

已全面完成 LED路燈換裝。 

3、長榮大學學區周遭已裝設智能路燈，配合電信系統及

感應器，偵測到路燈色溫異常時立即發送位置訊號給

維修單位，讓科技化管理取代人力巡查。 

4、裝設路燈緊急供電系統設備，遇臨時停電時，長榮大

學旁路燈藉由緊急供電設備，路燈不斷電持續放亮。 

5、請台電公司配合優先汰換長榮大學學區周遭路燈開

關、變壓器，以提供穩定的電力。 

6、協助長榮大學認養台鐵沙崙線橋下空間，並進行空間

改造，讓環境變得更為友善，提昇社區發展正向能量。 

本所期藉由推動與落實上開「路燈管理與維護便民措施」，

強化歸仁區內與學區道路照明安全，確保用路人安全。 

興利防弊、外部監
1、本所已建立路燈巡查機制(如附件 1)，除本所及委外

廠商日常巡查外，並結合里長、長榮大學、歸仁分局、

在地派出所及巡守隊等公私協力力量，建立日常電話



督價值(26%) 
及 LINE 機關群組通報，各單位如有發現路燈未亮情

形，立即於群組通報，由本所派工修復或通報台電公

司，台電公司並優先汰換長榮大學學區周遭路燈開關、

變壓器，配合緊急供電設備及智能路燈設置，降少路

燈故障風險，上開措施達到節省不定期巡查人力、簡

化路燈報修行政流程、時間，加速路燈修復行政效率。 

2、民眾常易因路燈不亮而有怨言，甚或與治安情形連結，

透過本措施，讓民眾、里長、警政單位及學校可快速

通報路燈故障，發揮本措施興利防弊價值。 

3、本所已於網站設置「路燈管理與維護便民專區」(如附

件 2)，建置「路燈管理維護作業規定與流程」(如附件

3)、「報修管道(如附件 4)及進度查詢(如附件 5)」等

資訊專區，提升本所路燈管理行政效能，強化外部監

督效能，並揭露相關新聞(如附件 6)、採購資訊(如附

件 7)及相關照片成果(如附件 8)，讓民眾能直接監督

本所各項路燈管理作為。 

4、本措施透過管理機制建立內部管控機制，相關資訊亦

均放置於便民專區，對外予以公開。 

流程標準化及公

開化程度(22%) 

1、本所路燈管理除依照臺南市政府路燈巡查作業規定辦

理，並訂定「歸仁區公所路燈巡查與通報機制」及「歸

仁區公所路燈報修作業流程」據以執行，均公開於網

站專區內-路燈管理規定與巡查機制(如附件 3)，內容

並包含承辦人、通報專線及區內路燈概況等資訊 

2、專區內除上開相關作業規定、流程，並有通報管道及

維修進度供民眾查詢使用，以強化各項公開資訊。 

3、各項路燈維護管理之規定、機制與作業流程，除網站

揭露資料，例如巡查、通報與維修結果等，均有相關

資料(如附件 9)可供核對。 

4、相關作業程序訂定後執行尚稱順利，尚無修定必要性，

並已建置「路燈管理與維護便民專區」，供民眾使用。 

便捷、完整性及

安全性(20%) 

1、本所已於官網首頁建置「路燈管理與維護便民專區」

連結(如附件 2)，讓民眾便於查閱與獲得相關資訊，

並提供多元路燈故障通報管道，亦透過新聞揭露，讓

民眾知悉通報管道及本所派工維修進度。 

2、專區內提供市府線上報修系統連結、市民服務熱線

1999及本所專線電話，市府網站均有其安全性管理，

本所電話通報亦有落實個人資料安全管理，通報人姓

名均會隱匿(如附件 9)。 



3、專區報修、進度查詢內容均相當易懂，且僅須點擊連

結，就可獲得相關資訊，易於民眾使用。 

4、專區設有維修進度查詢功能，輔助民眾線上查詢報修

進度，如直接向本所電話報修，則定期更新近 2 個月

之維修進度供民眾查詢。 

民眾使用情形

(22%) 

1、「路燈管理與維護便民專區」已放置於本所官網首頁

左方列表供民眾使用，便於知悉各項措施及管理作為。 

2、本專區放置各項路燈維護作業規定與流程，資訊完整

易懂，幫助民眾了解相關行政流程、辦理進度及處理

結果，並提供行政措施作業資訊與相片供民眾查閱。 

3、本所設有 line 路燈通報機關群組，不只有警察、台電

等公務機關，更包含長榮大學、社區巡守隊等在內，

讓民眾與學校能參與路燈故障通報及維護等相關作業

流程，本所並可從中獲得相關反饋，策進相關行政作

為(如附件 10)。 

創新創意作為

(10%) 

1、「路燈管理與維護便民專區」、「歸仁區公所路燈巡查

與通報機制」及結合公私協力之「line 路燈通報機關

群組」與長榮大學學區路燈維護策進措施，為臺南各

區公所間首創措施。 

2、本措施獲黃市長重視，於 111 年 1 月 13 日親至本區

慰問各單位路燈巡查人員(如附件 11)，肯定本所路燈

維護便民措施。 

3、透過公私協力，協助長榮大學認養台鐵沙崙線橋下空

間，進行空間改造(如附件 12)，學區優先全面換裝 LED

路燈、建立智能路燈及緊急供電系統等(如附件 13)，

讓環境更友善，提昇社區發展能量，為重要亮點。 

4、本所相關路燈措施與管理作為，均有於本所臉書專頁

揭露(如附件 14)，提供民眾點閱，作為本所施政亮點，

並提升民眾對於本所路燈管理之信任。 

相關附件 (請依請相關附件按「附件 1、附件 2、…」方式標明，

並接續於本表之後成一電子檔) 

聯絡窗口 
姓名：林垂逸 

電話：06-2301518轉 601 

Email：lin1975@mail.tainan.gov.tw 

 



歸仁區公所路燈巡查與通報機制 

一、路燈巡查與通報目的:  

路燈巡查與通報之目的在掌握路燈故障情形，並及時派工維修廠商修繕，以強

化道路照明安全機制，確保用路人安全。 

二、路燈巡查、派修及紀錄分工及執行： 

(一)本所每周排定主動巡查區內重要路段，包含高鐵站區、學區周邊重要道路、

台 39線、市道、區道等路段。另不定期巡查其他地區，巡查結果及時派修，

並事後填報維修紀錄表備查。 

(二)其餘臺南市政府所委託管理之道路則接獲通報後，本所立即派修，並依案

件彙整維修紀錄表。 

三、路燈通報執行: 

(一)與里(鄰)長、長榮大學、歸仁分局、在地派出所及巡守隊建立日常通報電

話及 LINE 群組通報，並於 LINE 群組向各單位加強宣導通報機制。 

(二)與在地台電服務所建立聯絡電話通報。 

(三)民眾於日間直接可電話通報本所、或由里長(鄰長)轉知本所。 

(四)配合市民服務電話 1999 系統通報案件。 

(五)以上通報案件皆由本所經建課專人接線受理，並依案件複查故障情形或立

即派修。 

(六)處理結案情形由本所經建課專人回復通報民眾或通報單位，並由經建課課

長督導回覆情形。 

四、大規模路燈故障案件，於受理通報後先行轉知台電查修送電線路，若為路

燈線路故障再由本所經建課就有立即性危險處先行派修，並提報改善計畫

至路燈主管機關。 

五、本所每個月統計路燈巡查表、派工盞數、派工時間、已修繕時間、執行情

形統計等數據，以掌握路燈巡查維修工作成效。 

六、本機制規範之各項工作執行情形，由經建課課長每月於本所主管會議報告

各項辦理情形。 

附件 1 



臺南市歸仁區公所路燈報修作業流程 
 

報修 

管道 

臺南市政府路燈報修便民服務網 

市民服務熱線 1999 

本所報修專線(上班時間)： 

2301518 轉 613 

本所路燈通報 line 機關群組： 

區公所、市政府相關單位、各里辦

公室及轄區大學組成 

 

 

台電公司 

報修管道 

白天路燈整排亮或夜間路燈整排不亮 

請逕電洽台灣電力公司處理 

停電搶修暨客服專線：1911(24 小時) 

 

本所錄案後 

派工廠商維修 

或通報台電公司 

一般損壞者，應於二日內

完成修復。 

燈桿損害者，應於十日內

完成修復。 

線路損壞或有前二目以外

之損壞情形者，應於七日

內完成修復。 
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附件2：臺南市歸仁區公所「路燈管理與維護便民專區」

附
件
2



附件3：臺南市歸仁區公所「路燈管理與維護便民專區-路燈管理規定與巡查機制」

附
件
3



附件4：臺南市歸仁區公所「路燈管理與維護便民專區-路燈管理報修管道」

附
件
4



附件5：臺南市歸仁區公所「路燈管理與維護便民專區-維修進度查詢」

附
件
5



附件6：臺南市歸仁區公所「路燈管理與維護便民專區-路燈維護新聞訊息」

附
件
6
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外送飲食慰勞大學周遭巡守員 區長拚全台路燈安全第一

2021-06-18 09:38 
聯合報／ 
記者周宗禎／台南即時報導

分享

台南市歸仁區公所為感謝各單位協助長榮大學周遭路燈巡查，昨晚派「歸仁福遍

達」摩托車前往贈送肉包及飲料給夜間巡守隊、歸仁分局大潭派出所警員、大潭

里、大武崙巡守隊慰勞巡查人員。

區長魏文貴表示，「歸仁福遍達」摩托車除災防期間遞送熱食、茶水給執行人員，

這次要表達感謝各單位協助路燈巡查，期望攜手合作共同守護大學學區道路光明，

師生民眾更安全。
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歸仁區長魏文貴外送食物飲料慰勞大學周遭巡守人員， 要拚全 台 大學路燈安全第一 。圖／魏文貴提供
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長榮大學發生外籍女生命案、遭質疑周遭路燈常不亮。魏文貴表示，公所已建立

「路燈巡查與通報機制」；當地員工下班時間主動巡查，LINE群組即時通報，加上

鄉親巡邏隊、警方巡邏，發現故障都立即通報修復、巡查率應是全國最高。

區公所表示，現在長榮大學每晚6點至凌晨12點、歸仁警分局晚間6點至隔日早上6

點間巡邏、大武崙巡守隊晚間10點至12點加強巡邏，各單位通力合作，治安也大幅

改善。

因有學生反映一停電路燈就全不亮，台電正汰換歸仁變電所出口一路延伸至長榮大

學路段所有路燈老舊開關、變壓器及路燈線，預計6月全部完成、長榮大學路段路

燈停電不亮將優先派員處理。

魏文貴表示，近兩年將全面汰換舊有鈉氣燈改換LED燈具，降低故障比例；也向市

府建議以歸仁為智能路燈示範區，智能路燈配合電信系統及感應器，偵測到路燈色

溫異常立即發送位置訊號給維修單位，公所將爭取於學區周邊自備發電機或不停電

電源裝置作為備用電源，以備大規模停電時應變。

歸仁區長魏文貴外送食物飲料慰勞大學周遭巡守人員， 要拚全 台 大學路燈安全第一 。圖／魏文貴

提供
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台南歸仁路燈連2夜不亮引來限電聯想 公所緊急查報排除故障

歸仁區連2夜突然有路燈不亮，公所緊急查報，協助台電排除故障。（記者吳俊鋒翻攝）

2021/05/24 12:12

［記者吳俊鋒／台南報導］台南歸仁區連續2夜突然發生不規模路燈突然不亮的情形，引來附近居民
擔憂是否台電公司進行「限電」，公所緊急查報，原因在於送電開關故障導致，及時搶修。

歸仁區在22日晚上11點與23日晚上8點，都發生有大規模路燈突然「失明」，由於傳出台電機組本週
起要歲修，供電恐吃緊的消息，居民一度以為路燈停電，可能分區限電的測試，議論不已。

歸仁區長魏文貴表示，其實路燈不亮時，與在地里長第一時間巡查發現後，有立刻向台電公司通報，

公所也請路燈維修廠商待命、協助支援，這2次事件，都很快就排除故障。

魏文貴說，台電派員巡查結果，22日案的故障點，為台電桿號「歸六高幹#66」上的路燈送電開關不
良，完成更換後送電，路燈順利放亮。

23日案的故障點，為台電公司變電所控制出口第一具路燈送電開關不良所致，這次路燈不亮的區
域，涵蓋歸仁、仁德與關廟等轄內多處路段，完成更換後送電，路燈也順利放亮。

魏文貴強調，路燈不亮事發突然，公所的巡查與通報等機制有發揮作用，很感謝相關單位於第一時間

互相掌握訊息、及時聯繫，迅速排除故障。

魏文貴也感謝熱心的市民朋友，協助通報，也希望未來各界繼續多幫忙，若有發現路燈不亮的情形，

請立即撥打1999市民服務專線通報，也可向當地派出所反應，相關單位接獲通報後都會盡速處理。

歸仁警分局在路燈不亮期間，更強化警力巡邏，協助維護治安，魏文貴提到，後續會由公所與警力增

加巡查頻率外，在重點區域，也將請在地巡守隊與校安人員加強巡邏，並將請工務局協助支援擴充路

燈巡查量能，並邀集台電公司研議事先預防機制，維護大家的安全。
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附件7：臺南市歸仁區公所「路燈管理與維護便民專區-路燈維護採購資訊」
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附件8：臺南市歸仁區公所「路燈管理與維護便民專區-相關相片」
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附件 9 





 臺南市歸仁區公所路燈通報 line 機關群組執行情形照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 10 

附
件
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黃市長慰問與肯定歸仁區公所與相關單位全力巡查路燈 

附件 11 



⾧榮大學社區營造
⾧榮大學針對台鐵沙崙線橋下空間進行改造，讓環境變得更為友善。
經本所協助向交通部臺灣鐵路管理局申請認養，提昇社區美術發展正向能量。
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長榮大學周遭智能路燈及路燈緊急供電系統設備照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

路燈緊急供電設備 

附件 13 

智能路燈換裝 



臺南市歸仁區公所臉書相關路燈維護措施及執行情形照片 
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