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臺南市政府「晶廉獎」區公所組申請表 

提案機關 臺南市安平區公所 

主要承辦人 主要承辦人：李盈穎課員 50%、高碩辰課長 50%  

透明化措施/系統

名稱 

安平 400年百事平安-公民審議之參與式預算及公民共識

會議 

措施/系統簡介 一、 人民作主-審議民主：臺灣為自由民主體制國家，省

思選舉代議政治，常伴隨利益團體黑箱運作之弊

端，或對於專業文官之質疑等，故衍生出審議式民

主，安平公所導入此作業程序，邀集民眾進行參與

式預算及公民共識會議，過程中形成充分論證、溝

通之夥伴關係，並取得共善、共識之結論，據以作

為機關預算、政策推行之目標，公民審議使決策過

程完全透明呈現，民眾於參與過程中可主導政策主

題形成，程序瑕疵亦可透過監督立即改善，並搭配

多元公開及獎勵方式，成功行銷安平在地人文，吸

引更多民眾加入，除能提高決策品質外，更培養公

民論政意識，讓公共事務不再高居上位，而是可以

真正發現民瘼、解除民怨，獲得人民信任之合議平

台，體現「眾人之事，眾人助之」的新理念。 

二、 結合民間力量成效翻倍，首辦線上公民參與審

議：安平公所自 106 年起因應審議潮流興起，開始

辦理審議式社造計畫，邀集民眾參與課程、提案與

投票等審議程序，讓公民直接參與預算及政策規

劃，截至 110 年止，期間共辦理 2 次參與式預算計

畫(為 106 年為安平化妝、108 年點亮漁光島)、1

次公民共識會議(109 年熱蘭遮城 400 年會議)、1

次策展審議計畫(110 年安平鄉土大家說)，執行模

式多元彈性，總參與人次高達 1 萬人以上，目前累

積執行參與式預算金額總計 117 萬餘元，並因此額

外獲得民間企業贊助 45 萬餘元，充分體現公私協

力之共榮精神。公民透過學習參與審議，預算執行

成果除代表地方凝聚共識之新地標，打造全齡共榮

的運動場地與漁光島進駐人文藝術之里程碑，帶來

宜居城市之幸福感與文化觀光效益，成效翻倍；另

於 110 年度，安平公所更因應防疫政策，創新以線

上方式，全程辦理公民參與審議計畫，為全國公所

層級首辦機關，相關執行經驗更廣受各地機關函邀
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觀摩，並獲選為文化部推動民主審議計畫中，臺南

市轄內唯一之實驗公所。 

興利防弊、外部

監督價值(26%) 

一、 節省行政成本、增加效率：本所導入線上作業流

程，節省機關及參與民眾之人力、預算、時間成

本，提升決策效率，避免單向決策錯誤之弊病。 

二、 多元管道意見反映、促進外部監督：各專案於本所

官網及 FB 臉書粉絲專頁均設有資訊公開專區，並提

供線上活動資訊、意見交流、區長信箱，開放民眾

隨時瀏覽、監督，體現開放式政府之運作。 

三、 申請計畫限期執行、內控執行進度：發起公民審議

案均係向本府文化局提出計畫經費申請，具體表列

細部執行議程，依限完成後陳報文化局核定撥款，

符合內部控制效果。 

四、 符合民意、破除民怨，興利地方：各討論方案均透

過住民大會研議產生，符合民意取向，並解決空地

髒污、病媒等環境問題，該些活動更吸引民間企業

捐贈 45 萬餘元，公私協力，興利於地方觀光人文發

展，並逐步強化安平在地公民意識養成之質與量。 

流程標準化及公

開化程度(22%) 

一、 計畫議程及進度完整、多元公開：計畫議程、執行

進度對外公開外，更以多元管道積極行銷，邀請並

鼓勵民眾參與，民意已不是僅限監督角色，而是提

議及決策之核心。 

二、 計畫執行完成度 100%：各案依照計畫辦理後陳報本

府文化局核定，並於接續編列預算執行民眾共同參

與之決策，完成度 100%。 

三、 邀集外部專家參與執行委員會檢修議程：專案除公

所內部組成執行委員會外，更邀請國立清華大學、

國立成功大學等專家學者擔任輔導老師提供專業意

見，供執行委員會修正議程或執行方式，防止閉門

造車之弊病。 

便捷、完整性及

安全性(20%) 

一、 創設線上流程：本所自 106 年起即利用線上活動資

訊公開及報名，廣邀民眾參與審議，特別於新冠肺

炎疫情期間，更創設全程線上審議之流程，包含公

民講堂、公民大會、提案工作坊、方案票選、方案

公告等，符合防疫規定並無礙於公民審議之進行。 

二、 由專人管理個人資料之辨識及保管：本所官網公民

參與之報名資料統一由本所研考後台管理，彙整之

報名資料則以 GOOGLE 表單管理，並於公民投票時，
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辨認身分證字號等資料，避免重複灌票。參加人之

個人資料則由承辦單位專人保存管理，民眾線上查

詢報名資料亦可透過個人社群媒體登入後使用，確

保活動辦理期間個資使用不外洩。 

三、 公民審議活動設立專頁於臉書及官網：本所執行公

民審議個案，於本所官網均有設置專區(人文觀光專

區、鄉土文化館專區)及 FB 臉書粉絲專頁(臺南市安

平區公所、為安平化妝)等，均可隨時以關鍵字搜尋

所欲查看之內容，並即時更新詳細議程進度。 

民眾使情形(22%) 一、 公民審議資訊上線公開，報名 E 化迅速：將各次

審議資訊完整公開於官網、社群專頁及線上媒體做

為行銷，吸引 10,435 名人次實際參與，活動並以

GOOGLE 連結及 QR code 表單進行報名，更有利於

參議者抽籤及投票管理作業之效率。 

二、 資訊公開以視覺化呈現：考量民眾資訊使用習慣，

以大量視覺化、影音方式，更有由市長親自拍攝宣

導影片及接受新聞採訪等，全力行銷並記錄公民審

議活動之全程資料，提高民眾瀏覽之便利性及完整

度，有助於不特定民眾透過公開資訊學習審議之進

行，看見臺南安平施政之亮點。 

三、 獎勵民眾參與，促進公共政策形成：提供多項獎品

及參議費用等方式，鼓勵民眾參與，盡可能擴大其

量能，期於政策之形成過程中，係有多元民意作為

基礎。 

創新創意作為

(10%) 

一、 行銷安平為臺南之經典品牌－大魚的祝福：安平乘

載著 400 年的歷史以及來自大海的記憶，區公所長

期致力於各社區人文發展工作，自 106 年引進公民

審議方式，將安平之公民決策融入文化品牌之一

環，並於 2021 年獲選為交通部觀光局之經典小鎮。 

二、 全國首創，執行經驗接受各地摩：本所獲文化部選

為臺南唯一之實驗公所，於全國首創線上公民審議

流程，相關經驗至今廣受 7 個各縣市政府、鄉鎮函

邀分享執行經驗，作為標竿學習之對象。 

相關附件 附件 1：臺南市政府文化局核定函及計畫執行報告書截

圖。 

附件 2：臺南市安平區公所官網資訊公開專區截圖。 

附件 3：FB 臉書「臺南市安平區公所」及「為安平化

妝」等專頁活動資訊公開截圖。 
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附件 4：參與式預算活動海報及新聞成果。 

附件 5：公民共識會議、策展審議海報及新聞。 

附件 6：線上報名方式及表單專人管理。 

附件 7：2021 年獲選為交通部觀光局之經典小鎮。 

附件 8：其他縣市來函觀摩及受選為臺南唯一實驗公

所。 

附件 9：參與人次及經費核銷統計。 

聯絡窗口 姓名：李盈穎 

電話：06-2951915 分機 1803 

Email：anping2030@mail.tainan.gov.tw 
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附件 1：臺南市政府文化局核定函及計畫執行報告書截圖。 

 106年度核定函及計畫執行進度表 
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 107年度核定函及執行成效具體顯著 
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 109年核定函及外部專家參與防弊 
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 110年核定函及首辦線上審議公開化 
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附件 2：臺南市安平區公所官網資訊公開專區截圖。 

 活動資訊專區

https://web.tainan.gov.tw/tnanping/News.aspx?n=20651&sms=19078 

 

https://web.tainan.gov.tw/tnanping/News.aspx?n=20651&sms=19078
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 關鍵字搜尋 

https://web.tainan.gov.tw/tnanping/Advanced_Search.aspx?q=為安平化

妝 
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附件 3：FB 臉書「臺南市安平區公所」及「為安平化妝」等專頁活動資訊公開

截圖。 
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附件 4：參與式預算活動海報及新聞成果。 
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附件 5：公民共識會議、策展審議海報及新聞。 
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附件 6：線上報名方式及表單專人管理。 

 安平區公所官網線上報名功能管理者後台 

 Google 表單報名(掃描海報上 QR code即可連結)  
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附件 7：2021 年獲選為交通部觀光局之經典小鎮。

https://2019smalltown.taiwan.net.tw/News/Detail/b5d01d14-3f79-414d-

831b-f4b3a4607df1?CategoryId=3eac2f07-dedb-4f9f-9dc4-63a0c526dbdb 

 

https://2019smalltown.taiwan.net.tw/News/Detail/b5d01d14-3f79-414d-831b-f4b3a4607df1?CategoryId=3eac2f07-dedb-4f9f-9dc4-63a0c526dbdb
https://2019smalltown.taiwan.net.tw/News/Detail/b5d01d14-3f79-414d-831b-f4b3a4607df1?CategoryId=3eac2f07-dedb-4f9f-9dc4-63a0c526dbdb
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附件 8：其他縣市來函觀摩及受選為臺南唯一實驗公所。 
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附件 9：參與人次及經費核銷統計。 

 


