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臺南市政府「晶廉獎」機關組申請表 
提案機關 臺南市政府交通局

主要承辦人 
科員 江彥輝 15% 技士 陳亭妤 15% 

科員 石書欣 15% 股長 薛博元 15% 

參與承辦人 
簡任技正 黃俊傑 10% 科長 陳英傑 10% 

股長 范榮庭 5% 股長 鄭宇倫 5% 

股長 蘇勢方 5% 助理員 楊在茵 5% 

透明化措施/系統名稱 智慧臺南好停車
措施/系統簡介

   為了讓民眾在臺南市(以下稱本市)停車都能享受「找得到、停得到、方便

繳」的友善服務，臺南市政府交通局(以下稱本局)積極推動各項停車智慧化措

施，運用獨創數位物聯網科技，將停車即時服務公開透明化，簡化民眾停車繳

費流程，友善協助民眾保障「停車」權益。 

   本局率全國之先首創「智慧路邊停車計費系統」：以AI辨識車牌號碼，由

系統精確記錄停車時間、精準判斷車種費率、正確自動化開單，提供民眾電子

票證現場繳費、行動支付即時扣款、第三方支付與自動扣繳等多元繳費管道。 

   本局獨創全國唯一「智慧停車雲端數據平台」：匯集並分析2500席智慧計

費柱、6000席地磁偵測器即時資料，以Google地圖引導方式友善公開「即時剩

餘格位資訊」及「預測剩餘格位資訊」，節省民眾尋找車位的時間與耗能。 

   本局獨創全國唯一「臺南好停APP」：首創官版APP行動支付，大幅簡化民

眾查繳停車費流程，並作為本市停車即時服務公開予民眾的最佳介面，提供路

外停車場、路邊停車格位靜態與動態資訊，民眾可透過APP進行占用通報共同

監督停車格位合法使用，本局可透過APP友善推播違規拖吊並提供民眾查詢。 

興利防弊、外部監督價值(25%)
1. 智慧臺南好停車節省行政人力、簡化行政流程、時間，增加行政效率：

   「智慧路邊停車計費系統」不但彌補市府開單收費人力不足的困境，同時

引進自動化開單模式，改善人工巡場開單缺點，減少開單人員在外巡場開單之

交通風險，簡化原本收費員單據回傳繁複流程；自系統啟用以來，停車格使用

率增加38.44%，停車位周轉率增加22.6%，大幅提升本市路邊停車管理效率。 

   「臺南好停APP」首創官版APP行動支付，同時新增各式多元支付，大幅簡

化民眾查詢、繳交停車規費流程，讓民眾不必再前往超商或銀行臨櫃繳費。 

2. 智慧臺南好停車針對市府易引發民怨之開單業務發揮興利防弊價值：

   「智慧路邊停車計費系統」精確記錄民眾車輛駛入時間、駛離時間，經由

數道AI精確辨識車牌後，直接由系統計算停車費自動開單，民眾皆可透過現場

繳費螢幕查看所有停車資訊，如有疑義皆可現場聯繫客服部門予以確認，大幅

減少人工開單人為疏失所造成之民怨，也大幅降低本局申訴稽查所需成本。 

   「臺南好停APP」提供民眾停車繳費服務，同時系統運用主動推播功能，

可提醒會員繳交未繳納之停車費，減少民眾忘記繳費遭機關催繳產生之民怨。 

3. 智慧臺南好停車能促進外部監督：
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    「智慧路邊停車計費系統」精確記錄停車起訖時間，民眾可透過現場繳費

螢幕查看所有停車資訊；每座智慧計費柱皆註明服務專線(06-2880152)，民眾

亦可撥打本局停車管理中心(06-2138172)查詢。另本局「臺南好停APP」提供

專用格位占用情事即時通報，讓民眾共同保障弱勢團體之停車權益。 

4. 智慧臺南好停車包含內控機制： 

    除了「智慧路邊停車計費系統」設置專門的客服部門外，本局停車管理中

心亦設置稽查小組，針對民眾有疑義案件以制式表格詳細記錄，並即刻進行調

查與處理，處理結果並依局內規定流程陳核，陳情案件皆有造冊存檔備查。 

流程標準化及公開化程度(22%) 

1. 智慧臺南好停車資訊公開： 

    「智慧路邊停車計費系統」透過現場繳費螢幕透明化公開停車資訊，提供

民眾查看該次停車所有資訊；「智慧停車雲端數據平台」以Google地圖方式公

開「即時剩餘格位資訊」及「預測剩餘格位資訊」，民眾可透過「臺南好停

APP」或本局停車管理資訊網查詢，網站亦提供開放資料(Open Data)下載。 

2. 智慧臺南好停車建立標準作業流程(SOP)，且完整公開： 

    「智慧路邊停車計費系統」有精確的標準開單流程，車牌辨識、停放起訖

時間、車種費率、停車規費皆可透過現場繳費螢幕提供民眾查閱；民眾可依照

智慧計費柱操作說明進行電子票證感應、行動支付扣款、第三方支付繳交停車

費，如民眾仍無法順利完成操作，可聯繫客服部門或停車管理中心獲得協助。 

3. 本局確實遵照智慧臺南好停車標準作業程序： 

    「智慧路邊停車計費系統」是全自動化開單系統，依據前揭精確的標準開

單流程執行開單作業，客服部門與停車管理中心負責協助民眾完成停車繳費行

為，停車管理中心稽查小組協助民眾調查疑義，並針對民眾陳情案件以制式表

格詳細記錄、進行調查與處理，處理結果依規定流程陳核、造冊、存檔備查。 

4. 智慧臺南好停車標準作業流程定期檢討修正： 

    本局與系統營運廠商定期舉辦履約管理及營運績效評估會議，針對相關操

作流程及系統問題予以檢討，除針對民眾陳情內容研擬改善流程並訂定改善期

程，本局與系統營運廠商亦蒐集其他縣市的便民措施，於會議上研議方案提升

系統服務項目、服務水準、友善流程，適時滿足民眾的使用需求。 

便捷、完整性及安全性(20%) 

1. 智慧臺南好停車容易操作及理解： 

    「智慧路邊停車計費系統」操作簡便，智慧計費柱上清楚標示操作順序與

編碼，民眾僅需按步驟即可完成繳費；另本局「臺南好停APP」頁面淺顯易

懂，操作流程簡便迅速，本局亦製作繳費步驟說明供民眾查閱，提供不便臨櫃

繳費民眾更友善的繳費管道，同時發揮防疫功能，減少民眾不必要的外出。 

2. 智慧臺南好停車提供線上申辦功能： 

    民眾下載本局「臺南好停APP」，即可使用行動支付功能、剩餘車位查詢功

能、車輛占用通報功能，如登錄會員，更可享有繳費提醒、車輛拖吊通知等友

善主動推播功能，民眾亦可至本局停車管理資訊網查詢下載繳費收據。 

3. 智慧臺南好停車提供輔助查詢功能： 
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   民眾下載本局「臺南好停APP」，即可使用行動支付功能、剩餘車位查詢功

能、車輛占用通報功能，如果登錄會員，更可享有繳費提醒、車輛拖吊通知等

主動推播功能，民眾亦可上本局停車管理資訊網查詢下載繳費收據。 

4. 智慧臺南好停車安全性控管：

   「智慧路邊停車計費系統」僅記錄車牌號碼及停放時間，無法直接連結民

眾個資；「臺南好停APP」通過資安MAS標章規範，符合經濟部工業局公布現行

「行動應用App基本資安自主檢測推動制度V4.0(107.05版)」之標準。 

5. 智慧臺南好停車即時更新處理進度機制：

   民眾使用本市任何停車繳費管道繳費，皆會於繳費完畢次日回傳本局，民

眾可於次日利用「臺南好停APP」或至本局停車管理資訊網查詢繳費狀況。 

民眾使用情形(20%)
1. 民眾皆可自智慧臺南好停車取得或得知資訊：

   「智慧路邊停車計費系統」透過現場繳費螢幕提供民眾查看該次停車所有

資訊；民眾亦可透過「臺南好停APP」或本局停車管理資訊網查詢相關資訊。 

2. 智慧臺南好停車提供的資訊完整且易於解讀：

   「智慧路邊停車計費系統」清楚標示操作順序與編碼，民眾按步驟即可完

成繳費；即時資訊也完整呈現在「臺南好停APP」與本局停車管理資訊網。 

3. 智慧臺南好停車幫助民眾了解行政流程、辦理進度及處理結果：

   本市停車智慧化過程多藉社群、媒體宣導，而停車繳費或申訴辦理進度、

處理結果，皆能透過電話、APP互動即時滿足民眾需求。 

4. 智慧臺南好停車協助民眾申辦業務更便利、快速：

   「智慧路邊停車計費系統」及「臺南好停APP」讓民眾查詢、繳交停車費

更快速便利，民眾亦可利用本局停車管理資訊網線上申辦停車繳費相關作業。 

5. 智慧臺南好停車促進民眾參與行政程序、公共政策形成的過程：

   本局定期辦理「智慧臺南好停車」服務滿意度調查，並透過客服部門、稽

查部門申訴案件分類整理分析，將民眾困擾與期待納入停車服務改善目標。 

創新創意作為(13%)
1. 智慧臺南好停車皆為全國首創、獨創：

   「智慧路邊停車計費系統」、「智慧停車雲端數據平台」及「臺南好停

APP」皆為本局為辦理停車智慧化的率先全國首創與獨創服務。 

2. 智慧臺南好停車結合本市施政亮點：

   「智慧交通」是本市運用科技翻轉古城、推動智慧城市解決城市發展問題

之重點面向。本局在「智慧停車服務」成績亮眼，榮獲財政部「第18屆民間參

與公共建設金擘獎」─政府機關團隊獎『特優獎』之最高榮耀。 

3. 智慧臺南好停車深具前瞻性，已成為其他政府機關之楷模：

   創新服務已成為各機關標竿學習的對象，臺北市停車管理處、高雄市政府

交通局、嘉義市交通處等其他縣市相關單位先後前來觀摩，民視新聞台、TVBS

新聞台、公共電視台、天下雜誌等專訪報導，本局成功經驗得以擴散廣傳。 

聯絡窗口 
姓名：江彥輝科員 電話：06-2931110#6208 

Email：cyhedwarda@mail.tainan.gov.tw 
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壹、機關簡介 

臺南市政府交通局(以下簡稱本局)近年來積極發展智慧交通，以人本、

先進、低碳、智慧、便捷為願景，推動數位創新有效率的交通管理模式，提

供全方位無障礙之運輸服務，開創樂活交通環境，營造幸福大臺南。 

一、臺南市政府交通局業務項目及概況 
臺南市(以下簡稱本市)於民國 99年縣、市合併升格為直轄市，並正式成

立「臺南市政府交通局🔗」，負責構築及推動全方位智慧化交通服務。 

(一)交通業務項目廣泛 

本局主管交通行政、運輸規劃及管理、停車場規劃及管理、交通工程、

公共運輸、交通違規案件裁決及交通事故鑑定等業務，秉持交通專業理念，

擘劃本市交通運輸發展，建構智慧先進運輸系統，設置友善便利停車環境，

推動智慧交通工程建設，提升公共運輸服務品質，全力提供民眾安全、舒適、

便捷的交通運輸服務，共同營造現代化智慧城市。 

(二)停車管理專責發展 

本市升格為直轄市後，各項社經發展日趨活絡，民眾的停車需求也快速

增加。考量本市尚無法提供民眾無限量、無限時之公共停車空間，爰於 101

年 7 月通過「臺南市公有停車場收費及管理自治條例🔗」，藉由停車收費管

理機制督促車主合理使用停車格位，在有限的公共空間中創造更多的停車機

會，促進停車資源有效利用，落實公共資源公平分享精神。 

本市因為幅員廣闊，各區域

間之社經發展程度、道路幾何條

件以及居民停車習慣皆不相同，

因此停車管理措施之制定與執行

必須能夠適應各區差異。本局爰

於 105 年 2 月 1 日再訂定「臺南

市停車管理處組織規程🔗」，並

於 105 年 2 月 15 日成立二級機

關「臺南市停車管理處🔗」(圖 1)。 

二、臺南市交通環境與停車需求特色 
本市具有獨特的城市風格與內涵，由於幅員廣闊、地貌多樣、歷史文化

多元豐富，在交通環境上具有城鄉交通特性差異大、市區紋理緊湊街道窄、

土地混合使用強度高以及觀光景點外來遊客多等特色，因此在交通設施與運

輸系統的空間運用與策略規劃上，相較其他縣市需要更多元的策略應用，在

停車管理的服務模式上，亦須能因地制宜，發展創新多元停車服務。 

圖 1、臺南市停車管理處資訊服務網

相關附件 

https://traffic.tainan.gov.tw/
https://traffic.tainan.gov.tw/
http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=GL000186
http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=GL000186
http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=GL000881
http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=GL000881
http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=GL000881
http://citypark.tainan.gov.tw/
http://citypark.tainan.gov.tw/
https://citypark.tainan.gov.tw/tw/index.aspx
https://citypark.tainan.gov.tw/tw/index.aspx
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(一)機動運具逐年增加 

根據交通部統計處 105 年辦理之

「民眾日常使用運具狀況調查🔗」的

統計資料顯示，六都民眾外出使用之

所有公、私運具中，本市之私人機動運

具使用率最高，占六都之冠(表 1)。另

根據交通部公路總局「機動車輛登記

數🔗」統計，截至 108年底，臺南市

汽車登記數已接近 70萬輛，機車登記

數更超過 130 萬輛(圖 2)。本局除加緊策劃建置大眾運輸系統外，停車空間

之擴大供給與停車管理數位化、智慧化服務之發展更是當務之急、刻不容緩。 

 

(二)外縣市觀光遊客年破千萬 

本市擁有悠久的歷史文化和豐富的生態環境，根據本府觀光旅遊局「遊

客統計🔗」，人文古蹟及自然景觀風景區每年吸引超過一千萬的觀光人次，

但也伴隨著湧入大量外縣市機動車輛，進一步衍伸出景點周邊的停車問題。 

三、推動智慧停車服務之挑戰與因應 

為配合本市社經發展，解決民眾停車需求問題，同時維持道路交通於一

定服務水準，本局自 105 年起廣設路邊停車格位，但囿於中央法規以及市府

經費有限，無法針對停車開單人員再予擴增，以致停車管理人力漸顯不足；

另一方面，人工開單模式對停車秩序之提升也面臨瓶頸，因此有必要導入創

新科技，善用民間創意及行動力，方能突破侷限，擴大本市停車服務能量。 

(一)發展智慧停車服務困難挑戰 

為解決民眾尋找停車位不方便之問題，同時縮短尋找車位之時間，本局

有必要進一步發展智慧停車服務，惟尚有許多課題等待克服(圖 3)：  

1.停車格位供給有限：本市係歷史古都，路外停車場之設置空間本就難尋，加

上市區街道較狹窄且紋理緊湊，路邊停車格位之增設幾乎已臻極限。 

表 1、六都民眾日常使用運具狀況 

圖 2、臺南市至 108 年底機動車輛登記數 

https://www.motc.gov.tw/ch/home.jsp?id=1679&parentpath=0,6&mcustomize=statistics105.jsp
https://www.motc.gov.tw/ch/home.jsp?id=1679&parentpath=0,6&mcustomize=statistics105.jsp
https://stat.thb.gov.tw/hb01/webMain.aspx?sys=220&ym=10501&ymt=10907&kind=21&type=1&funid=1110009&cycle=41&outmode=0&compmode=0&outkind=1&fld1=1&fld26=1&cod00=1&cod07=1&rdm=R117829
https://stat.thb.gov.tw/hb01/webMain.aspx?sys=220&ym=10501&ymt=10907&kind=21&type=1&funid=1110009&cycle=41&outmode=0&compmode=0&outkind=1&fld1=1&fld26=1&cod00=1&cod07=1&rdm=R117829
https://stat.thb.gov.tw/hb01/webMain.aspx?sys=220&ym=10501&ymt=10907&kind=21&type=1&funid=1110009&cycle=41&outmode=0&compmode=0&outkind=1&fld1=1&fld26=1&cod00=1&cod07=1&rdm=R117829
https://admin.twtainan.net/zh-tw/touriststatistics?category=%E9%81%8A%E5%AE%A2%E7%B5%B1%E8%A8%88
https://admin.twtainan.net/zh-tw/touriststatistics?category=%E9%81%8A%E5%AE%A2%E7%B5%B1%E8%A8%88
https://admin.twtainan.net/zh-tw/touriststatistics?category=%E9%81%8A%E5%AE%A2%E7%B5%B1%E8%A8%88
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2.收費管理模式單

一：至 105 年底仍

採單一人工開單

方式進行停車管

理，收費管理模式

發展緩慢，且停車

繳費管道皆非即

時服務模式。 

3.即時資訊蒐集困難：人工開單所回傳之格位資訊總有時間上之落差，加上資

通訊設備侷限與資訊介接平台缺乏，即時資訊之蒐集亟待新應用科技突破。 

4.即時資訊揭露不足：除需要蒐集各類即時資訊外，也需要建構資訊整合平台

彙整資訊，同時開發便民資訊揭露工具，方能廣泛提供民眾查詢運用。 

(二)發展智慧停車服務因應策略 

為逐一克服本市發展創新停車服務之諸多挑戰，提供民眾智慧便捷停車

服務，本局尋求公私協力模式，針對當前困難課題規劃解決方向(圖 4)： 

1.增加熱區停車供

給：規劃活化閒置

公、私有土地，加

速推展智慧化開

單收費以提升路

邊車位周轉率，解

決「停車格位供給

有限」課題。 

2.收費管理智慧轉型：規劃建置智慧計費系統，同時配合中央多元支付推廣政

策，開發多元停車繳費方式，改善「收費管理模式單一」課題。 

3.即時資訊智慧蒐集：規劃建置車位偵測系統，提升資訊回傳速度與完整性，

同時建構資訊介接整合平台，因應「即時資訊蒐集困難」課題。 

4.即時資訊揭露應用：規劃建構資訊分析平台，升級臺南好停 APP 與本局處資

訊網頁，提高資訊揭露廣泛程度，突破「即時資訊揭露不足」課題。 
貳、服務內容 

近年來因資通訊產業發達，通訊成本逐年下降，同時數位科技在停車應

用的發展日新月異，適逢經濟部工業局「前瞻基礎建設計畫-普及智慧城鄉生

活應用計畫🔗」擴大補助，造就本市發展智慧停車之契機。本局進行策略分

析(SWOT 分析) 🔗，盤點現有優勢併清查待強化之劣勢，同時檢視外部環境

變化帶來的機會與挑戰，交叉分析出本市停車智慧化之策略與方案。 

圖 3、發展智慧停車服務困難挑戰 

圖 4、發展智慧停車服務因應策略 

https://www.twsmartcity.org.tw/
https://www.twsmartcity.org.tw/
https://www.twsmartcity.org.tw/
https://drive.google.com/file/d/1ZiKImV0ZlNlXqdL2yomyv-HziQxeTL1C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZiKImV0ZlNlXqdL2yomyv-HziQxeTL1C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZiKImV0ZlNlXqdL2yomyv-HziQxeTL1C/view?usp=sharing
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一、服務策略與措施 

本局分析停車智慧化面臨之課題，提出增加熱區停車供給、收費管理智

慧轉型、即時資訊智慧蒐集以及即時資訊揭露應用等四大服務策略。 

(一)增加熱區停車供給 

本市社經發展日漸活絡，停車需求與日俱增，然而囿於城市發展早熟，

都市空間規劃已不易變更，爰本局一方面增加路外停車場與路邊停車格位的

數量，另一方面提升使用效率，來滿足更多民眾的停車需求。 

1.活化閒置公私有土地，讓民眾享有更多的公共停車空間 

本局自 106年 1月開始推動臺南好停 No.萬計畫，針對本市停車熱區(東

區、南區、中西區、北區、安平區及永康區)進行停車空間地毯式搜尋，藉增

加路外停車場數量滿足民眾停車需求。本局並根據潛在空間的環境屬性，分

別採取合作開闢閒置公有土地、爭取補助興建立體停車場、獎勵民間設置停

車場等策略，讓民眾在受限的城市格局中擁有更佳的停車空間選擇(圖 5)。 

(1)合作開闢閒置公有土地 

在推動臺南好停 No.萬計畫

的過程中，如發現尚有閒置中的

公有空地，本局則主動接洽土地

權管單位(如國有財產署、法院、

學校及公營事業等)研議合作開

闢模式。如果公有空地周圍有較

高的停車需求，經評估後有收費

管理之必要，則本局依「臺南市

公有停車場收費及管理自治條例

🔗」辦理公告收費，並建置數位設備提供即時資訊，提高停車位服務效率。

如經評估沒有收費管理的需要，則於雙方合作開闢後免費開放給民眾停車。 

(2)爭取補助興建立體停車場 

在推動臺南好停 No.萬計畫的過程中，如發現公有空地周圍停車需求極

高，本局則向中央爭取「前瞻基礎建設計畫－城鄉建設🔗」補助，闢建智慧

化立體停車場，以提供數倍的停車空間，滿足該區域目前及未來的停車需求。 

(3)獎勵民間設置停車場 

在推動臺南好停 No.萬計畫的過程中，如發現尚在閒置中的私人空地，

本局則鼓勵地主設置停車場。本市自 105 年 1 月即發布「臺南市民間設置路

外公共停車場獎助辦法🔗」，為配合臺南好停 No.萬計畫推動，在 106 年 9月

修訂獎助辦法，提高各項獎助額度、擴大獎助範圍並延長獎助年期，以帶動

更多地主參與公共停車服務，讓民眾享有更多的公共停車空間。 

圖 5、本市熱區已新增之路外停車場 

【推動成效】

🔗 

http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=GL000186&KeyWord
http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=GL000186&KeyWord
http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=GL000186&KeyWord
https://www.ey.gov.tw/Page/5A8A0CB5B41DA11E/dd2c019a-057e-4e05-bc6b-5cba1c28e09f
https://www.ey.gov.tw/Page/5A8A0CB5B41DA11E/dd2c019a-057e-4e05-bc6b-5cba1c28e09f
http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=GL000875
http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=GL000875
http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=GL000875
https://www.google.com/maps/d/u/1/viewer?ll=23.023473569590614%2C120.20203249999999&hl=zh-TW&z=13&mid=1beHl6IHSYIePakSXoCUPXYxSqrQ
https://www.google.com/maps/d/u/1/viewer?ll=23.023473569590614%2C120.20203249999999&hl=zh-TW&z=13&mid=1beHl6IHSYIePakSXoCUPXYxSqrQ
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2.提升路邊格位周轉效率，在有限的停車空間創造最大的停車機會 

本市熱區街道狹窄紋理緊湊，道路邊難再增繪路邊停車格位，因此想要

增加路邊停車格位供給，就必須提升格位周轉效率。路邊停車格位依道路路

邊繪設，屬無圈圍之開放空間，爰無法如路外停車場般於封閉區域內建置數

位停管設備，因此需尋求新式科技協助，方能創造更多路邊格位供給。 

(1)結合產、官、學三方資源，公私協力創新服務 

本局為提升路邊停車格周轉效率，並配合本市發展智慧城市之政策，自

106 年起即以產、官、學三方合作的方式，與宏碁智通股份有限公司以及臺南

應用科技大學合作，運用 AI車牌辨識和物聯網數位科技，率先全國於本市永

康區正南五街共同試辦 16席智慧路邊停車計費系統(圖 6)。 

 

(2)運用人工智慧與物聯網等科技，數位創新為民服務 

智慧路邊停車計費系統至少結合以下數位技術： 

A.毫米雷達波：本系統每個停車格旁人行道側設置智慧計費柱，柱內皆裝

有毫米雷達波感測器，用來偵測車輛是否駛入停車格內停放，並進一步

確認車輛未移動時間，作為智慧路邊開單系統執行開單之時間依據。 

B.物聯網：本系統可將毫米雷達波感測器偵測到的即時狀況，透過網路送

至本局資料介接暨整合平台，然後將停車格位即時資訊推播至手機 APP

及本局處資訊網站，讓車主提前知道目的地周邊路段的車位使用狀況，

藉以規劃適當的停車路徑，減少車主在都市中繞駛找車位的時間。 

C.AI車牌辨識：本系統將 AI物件辨識技術運用在車牌辨識上，經過大量的

機器學習準確找出影像上的車牌位置，並進行車牌歪斜校正與車號辨識

輸出，作為智慧路邊開單系統執行開單之車牌號碼依據。 

D.電子票證：本系統與悠遊卡、一卡通等電子票證公司完成「端末設備感應

功能」驗證，每座計費柱皆可以讓民眾即時感應繳費。 

E.行動支付：本系統可將停車開單資訊傳送至指定 APP，提供車主以 APP進

行路邊停車費的繳納，或讓車主使用 LINE Pay行動支付即時繳交停車費，

且車主仍可選擇本市既有的一切繳費方式繳納停車費。 

(3)擴大「智慧路邊停車計費系統」，有效提升路邊格位使用機會 

圖 6、智慧路邊停車計費系統試辦場域 

https://drive.google.com/file/d/11Yt6xrr7iRL6TfHXbKr2eKPr41V8YUDQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11Yt6xrr7iRL6TfHXbKr2eKPr41V8YUDQ/view?usp=sharing
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智慧路邊停車計費系統因能精確紀錄車輛停放的時間，並依據法規開立

無紙化停車繳費單，使得民眾使用路邊停車格位較能珍惜停放時間，一旦無

臨停需求即將車輛駛離，讓停車格位可以繼續服務下一位有需求之車主。 

鑑於正南五街 16 席智慧路邊

車位試辦成效顯著(圖 7)，能有效

提升路邊格位周轉效率，確實達

到增加停車位供給之目的，爰本

局依據促參法相關規定辦理 BOT

案，於 107 年 6 月與宏碁智通股

份有限公司完成簽約(圖 8)，並於

109 年 5 月底完成 2,000 席智慧

路邊停車格位正式上線營運(圖 9)，擴大智慧計費系統服務效能。 

 

(二)收費管理智慧轉型 

本市至 105 年底尚僅以「人工巡場開單方式」進行路邊停車收費管理，

惟人工巡場管理效率有限，無法進階提升路邊車格周轉效率，遑論提供民眾

即時路邊車位資訊。另外，舊有停車繳費方式大多依賴便利商店代繳，僅少

數民眾申請銀行、信用卡代繳，未提供民眾真正便利的停車費即時支付服務。 

隨著資通訊設備(智慧型手機、4G網路)的廣泛使用，本市創全國之先擴

大建置智慧路邊計費系統，並配合中央政府對多元支付之開放開發多元繳費

方式，讓停車開單與收費管理智慧轉型。 

1.建置智慧路邊計費系統，首創電子票證現場繳費服務 

智慧路邊停車計費系統係於路邊停車格旁人行道側設立智慧計費柱，於

車輛駛入車格時觸發毫米雷達波感測器，並啟動 AI車牌辨識系統自動辨識車

牌號碼(圖 10)，同時記錄車輛起始停放時間；如車輛停放時間超過本市規定

之臨時停車寬限時間(目前為 5 分鐘)，系統便執行開單作業，並依照車輛停

放時間與車種屬性計算停車費金額，最後記錄車輛駛離時間完成開單作業。 

 

圖 9、智慧路邊停車計費系統 圖 8、公私協力擴大服務 

圖 7、智慧路邊停車計費系統試辦成效 

【推動成效】

🔗 
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圖 10、智慧計費柱 AI 車牌辨識 圖 11、電子票證按鈕繳費 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)電子票證現場繳費，提供數位化無紙化便捷服務 

智慧路邊停車計費系統之智慧計費柱同時提供現場即時繳費服務，當民

眾使用停車格完畢欲駛離時，只需至智慧計費柱按下結帳鈕，即可使用悠遊

卡或一卡通等電子票證感應繳費，即時完成繳費程序(圖 11)。智慧路邊停車

計費系統同時支援第三方支付、臺南好停 APP 與 Line Pay 行動支付等多項

本局新開發之數位繳費模式，提供無紙化便捷繳費服務，亦支援本市既有人

工開單繳費模式(銀行、信用卡、超商代繳)，繳費服務數位升級(圖 12)。 

 

(2)跨機關整合車牌資料庫，與其他單位協力服務民眾 

智慧路邊停車計費系統連結本府社會局身障車牌資料庫，可辨識身障民

眾所屬車輛並給予停車優惠服務；該系統同時與法務部行政執行署臺南分署、

本府財政稅務局車牌資料庫連結，可針對管制車輛及欠稅車輛進行辨識與通

報，即時協助相關單位維護法律秩序；該系統亦與警察局之特種車輛資料庫

連結，可即時協助民眾找回失竊車輛，或對可疑車輛即時通報 (圖 13)。 

 

2.開發多元繳費方式，首創官方 APP行動支付繳納停車費 

圖 12、智慧路邊停車計費系統支援各類數位繳費模式 

圖 13、智慧路邊停車計費系統跨機關協力服務(109.07.09 案例) 

https://drive.google.com/file/d/1nxPcC2qxQAUejtm802LRNdFaRNIjVt2J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D3SykAdhNuj-jy1EVrOa8zyg_AZQLQhL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nxPcC2qxQAUejtm802LRNdFaRNIjVt2J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D3SykAdhNuj-jy1EVrOa8zyg_AZQLQhL/view?usp=sharing
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本局自 104 年起開放臺南好停 APP 下載，

任何民眾皆可使用 APP查詢本市各停車場位置

以及收費方式，系統並連結 Google Map 可直

接顯示車主位置，同時提供路徑引導服務，引

導民眾前往指定停車場。如果民眾選擇加入臺

南好停 APP會員，系統亦可運用主動推播功能，

通知會員尚有未繳納之停車單，提醒會員於期

限內繳納停車費，如會員車輛違規停放遭警察

單位拖吊，亦可即時通知車輛拖吊訊息，避

免民眾誤以為車輛遭竊(圖 14)。 

(1)開放第三方支付服務，廣開停車繳費管道 

本局為提供更方便之停車費繳納服務，節省民眾時間及手續，自 107 年

4 月開始提供第三方支付服務，目前共有 6 家業者配合，分別是「拍付國際

資訊股份有限公司(Pi行動錢包)」、「遠傳電信股份有限公司(friDay錢包)」、

「愛貝有限公司(愛貝錢包)」、「橘子支行動支付股份有限公司(橘子支 GAMA 

PAY)」、「一卡通票證股份有限公司(iPASS PAY)」、「停車大聲公」。 

(2)首創官方 APP 行動支付，簡化民眾繳費流程 

推動行動支付係本市重要施政項目。本局創全國之先，於 107年 10月 1

日正式導入臺南好停 APP 手機

行動支付服務。無論民眾是否

為臺南好停 APP 的會員，都可

使用手機掃描紙本繳費單條

碼，或是直接輸入車號，再選

擇輸入信用卡資料(無須綁定

特定卡號)，即可完成本市路

邊停車繳費程序(圖 15)。 

(三)即時資訊智慧蒐集 

為提供路外停車場暨路邊停車格位之即時資訊，協助民眾更快速尋得停

車空位，本局除持續增設路外停車場數位停管設備，擴大提供路外停車場即

時狀況資訊外，更規劃建置智慧路邊車位偵測系統，運用數位創新科技提升

路邊格位資訊回傳的速度與資料完整性。本局同時建構資訊介接整合平台，

以整合本市目前及未來各類停車系統回傳之即時資訊。 
1.建置智慧路邊車位偵測系統，擴大提供民眾路邊格位即時資訊 

本局配合經濟部工業局推動之 107年度「智慧城鄉生活應用發展計畫🔗」

補助，提出智慧路邊車位偵測停車收費管理整合系統計畫。經經濟部工業局

圖 14、臺南好停 APP 停車服務 

圖 15、臺南好停 APP 簡化民眾繳費流程 

【推動成效】

🔗 

https://www.twsmartcity.org.tw/
https://www.twsmartcity.org.tw/
https://drive.google.com/file/d/1b11HOnZmLJpnfF7mlB9eRwOyFOj0xUL_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b11HOnZmLJpnfF7mlB9eRwOyFOj0xUL_/view?usp=sharing
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評選，由台灣國際開發事業有限公司獲選補助，協助本市於 109 年 6 月底前

在安平區、北區完成 2,500 席智慧路邊車位偵測系統地磁偵測器佈建，即時

偵測並回傳路邊格位使用資訊；同時建立停車收費管理整合系統，讓民眾可

以選用多元繳費管道繳納電子或紙本停車單據。  

(1)強化物聯網數位技術，擴大即時停車導引服務範圍 

智慧路邊車位偵測系統強化物聯網技術服務，將地磁偵測器即時偵測到

的車位資訊，透過 Sigfox 與 NB-IoT 兩種低功率廣域網路(Low Power WAN，

LPWAN)通訊技術傳送至雲端資料庫，資訊經過整合後再傳送至路口停車決策

點之 LED 數位車位導引顯示器或臺南好停 APP，將即時車位資訊傳遞給民眾

(圖 16)，達到即時停車導引之服務目的。 

 

 

 

遠傳電信股份有限公司之路邊停車即時資訊服務計畫亦於 107 年獲選經

濟部工業局補助，並與本局簽訂合作計畫，於 109 年 6月底前在本市中西區、

東區完成 3,000 席地磁偵測器佈建，更與停車收費管理整合系統進行資訊整

合，擴大本市路邊數位車格服務範圍至 7,500席規模。 

(2)優化開單人員巡場管理方式，增加民眾找到空車位之機會 

智慧路邊車位偵測系統引進智慧地磁偵測技術，除可有效引導民眾前往

未被使用之路邊車位停放外，其歷史資料經過停車大數據分析後，亦可協助

優化巡場開單路線，提高開單人員巡場管理效率，督促車主把握停放時間，

提升本市路邊車位周轉效率，增加民眾找到停車空位之機會。 

2.建構資訊介接整合平台，延伸停車服務範圍 

本市即時停車資訊蒐集來源逐漸增加，

除既有之智慧路外停車場即時資訊外，目

前已新增智慧路邊停車計費系統與智慧路

邊車位偵測系統即時資訊，為能整合目前

與未來各類系統之多樣化即時資訊，本局

於智慧路邊車位偵測停車收費管理整合系

統計畫中建構智慧停車雲端數據平台，統

圖 16、智慧路邊車位偵測系統物聯網服務技術 

圖 17、整合資訊開放共用 

https://parkmap.tainan.gov.tw/api/map
https://parkmap.tainan.gov.tw/api/map
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一規範智慧停車資訊格式，並設置雲端資料庫介接各類巨量資料，蒐集並完

成資訊整合後以圖資方式呈現；整合資訊已透過本局處網頁及臺南好停 APP

開放民眾共享共用(圖 17)，並可作為本局未來開發其他停車服務之碁石。 

(四)即時資訊揭露應用 

本局致力於新增熱區停車供給、開發多元繳費管道以及介接蒐集各類即

時資訊，其主要目的皆為提升本市停車服務便利性，但唯有廣泛揭露各類服

務內容與數位資訊，方能真正達成便利民眾之使命。 

1.擴大 APP 與網頁應用，民眾手機即可獲得即時資訊與停車導引 

本局自完成智慧路邊停車計費系統及智慧路邊車位偵測停車收費管理整

合系統後，益加擴大 APP 提供路邊停車格位即時資訊與停車導引服務。 

(1)路邊停車格位即時狀況，網頁、APP 隨查隨知 

智慧停車雲端數據平台整合後之路邊即時格位資訊，皆以 Google 地圖連

結方式，開放於本局處資訊網頁供民眾隨時查詢(圖 18)。而臺南好停 APP 除

了開放多元繳費管道方便民眾繳交停車費外，更增加即時資訊查詢功能，大

幅提升資料揭露之廣度，方便民眾更直接擷取路外停車場及路邊停車格動態

剩餘空位資訊，民眾亦可自 APP 查詢到路段空車位數量預測資訊(圖 19)。 

(2)路邊停車空位即時導引，民眾找車位更快速 

臺南好停 APP以地圖方式提

供路邊停車格動態即時資訊，讓

民眾可以利用手機直接找到路

邊停車空位，更可以進行定位，

藉由手機導引快速抵達路邊停

車空位(圖 20)。此項服務需要同

時建置數位化路邊車格、資訊介

接暨整合平台，並將服務介面融

入民眾日常生活當中，所有環節

缺一不可；本局率先全國完成各

【推動成效】

🔗 

圖 18、路邊停車格位即時資訊網頁 

圖 19、臺南好停 APP 即時資訊服務 

圖 19、臺南好停 APP 即時資訊服務 

圖 18、路邊停車格位即時資訊網頁 

圖 20、臺南好停 APP 路邊停車空位導引 

https://parkmap.tainan.gov.tw/api/map
https://parkmap.tainan.gov.tw/api/map
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項系統建置並完成所有環節結合，創新服務至今仍屬全國唯一。 

2.建構資訊分析平台，運用大數據分析提供民眾停車預期參考 

本局推動智慧路邊車位

偵測停車收費管理整合系統

計畫，其中智慧停車雲端數

據平台包含停車商業智慧系

統，可針對蒐集到的各類停

車資訊進行大數據分析。本

局可運用路段車位使用分析

圖(圖 21)配合各路段停車屬

性制定停車管理策略，並開

放路段空車位數量預測圖

🔗 (圖 22)提供民眾作為出

門前停車策略擬定之參考。 

由於本局同時辦理智慧

路邊停車計費系統及智慧路

邊車位偵測停車收費管理整

合系統，在路邊停車格位即

時資訊之正確性與完整性有

了巨大的突破，本市整體即時停車樣貌已漸能具體呈現。協力廠商皆連結本

局 Open API 獲取大量歷史暨即時停車資訊，持續開發停車特性分析程式，相

關研究成果將無償回饋市府，共同為民眾開創更好的停車服務模式。 

二、創新性 
本局為增加熱區停車供給，自 106 年起推動臺南好停 No.萬計畫，廣設

數位化智慧停車場，同時推動智慧路邊停車計費系統試辦計畫，運用數位科

技提升路邊停車格位使用效率；因試辦成效良好，自 107 年起擴大辦理智慧

路邊停車計費系統，同時推動智慧路邊車位偵測停車收費管理整合系統計畫

並且兩次升級臺南好停 APP，發展出即時資訊蒐集、揭露與運用能力，順利達

成本市收費管理智慧轉型目標，進一步提供民眾全方位數位創新停車服務。 

(一)創本市之先興建智慧化立體停車場 

本局推動臺南好停 No.萬計畫，特別向中央爭取前瞻基礎建設計畫補助，

在停車需求極高之區域興建智慧化立體停車場，有別於以往停車場闢建策略；

智慧立體停車場同時結合多目標規劃使用，將有效增進區域經濟發展。 

(二)創全國之先採用自動化路邊停車計費開單服務 

智慧路邊停車計費系統以電子方式執行開單作業：自動辨識車牌判別車

圖 21、路段車位使用分析圖 

圖 22、路段空車位數量預測網頁 

https://drive.google.com/file/d/1rIN4U_wj8VTRcYh5QB537yTo03KzJsBp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rIN4U_wj8VTRcYh5QB537yTo03KzJsBp/view?usp=sharing
https://parkingforecast.tainan.gov.tw:20443/prediction/ParkingPrediction
https://parkingforecast.tainan.gov.tw:20443/prediction/ParkingPrediction
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種屬性、選擇正確停車費率、計算停放時間與費用、開立電子停車繳費單，

顯別於人工紙張開單服務模式；國內其他縣市多尚處於試辦或規劃階段，本

市已然率先完成 2,000 席智慧路邊停車格位設置，服務規模為全國之冠。 

智慧路邊停車計費系統同時首創電子票證即時繳費服務，讓民眾現場即

可完成停車費支付作業，顯別於紙本停車單繳費模式；不再徒增紙張與臨櫃

繳費時間之浪費，民眾亦不必面臨停車單遺失或錯失繳費期限之困擾。 

(三)創全國之先開發官方 APP行動支付繳納停車費服務 

本局為提升民眾停車繳費方便性，除學習其他縣市開拓第三方支付繳納

停車費服務，並創全國之先開發官方臺南好停 APP行動支付繳納停車費功能；

民眾無須拿停車繳費單至超商臨櫃繳費，只需用手機掃描繳費單條碼，或是

直接輸入車號，即可選用任一張信用卡扣款繳費，臺南好停 APP 亦會主動提

醒會員尚有未繳納之停車單，協助民眾於期限內完成繳納。 

(四)創全國之先整合智慧停車資訊並提供路邊停車導引 

智慧路邊車位偵測停車收費管理整合系統計畫整合智慧計費柱及地磁偵

測器回傳之即時車位資訊，透過 4G網路上傳至智慧停車雲端數據平台，再傳

送至臺南好停 APP 與 LED 數位車位導引顯示器，引導民眾減少繞駛快速找到

停車空位(圖 23)。本局創全國之先對智慧停車資訊進行大數據加值分析，目

前已提供民眾停車預測資訊，正持續發展更創新之停車服務。 

   

三、可持續性 
為延續並進一步開發諸多數位創新停車服務，在經費預算規劃以及服務

廠商合作模式上，本局皆朝永續經營發展之目標規劃推動。 

(一)提升交通作業基金收益，永續停車政策發展 

為達成本市交通運輸系統永續發展，本局於

100 年設置「臺南市交通作業基金🔗」，而「有

效管理停車秩序」為基金主要用途，包含規劃及

興建公有停車場以及獎助民間興建公共停車場

等項目，為臺南好停 No.萬計畫持續推展之穩固

圖 23、智慧路邊車位偵測停車收費管理 

圖 24、交通作業基金提升 

http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=FL062698
http://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=FL062698
https://drive.google.com/file/d/19EBcOksnCsuvfa2Zk3J7Hh9YMN3P39_t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19EBcOksnCsuvfa2Zk3J7Hh9YMN3P39_t/view?usp=sharing
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碁石。自路邊停車格位大量智慧化後，格位使用率提升更大幅增加基金收益

(圖 24)，不但保障停車服務政策之永續，亦成為發展創新服務之重要能量。 

(二)引進優質民間廠商參與公共建設，保障停車服務品質 

本局依據「促進民間參與公共建設法🔗」及「民間自行規劃申請參與公

共建設作業辦法🔗」等相關規定辦理「臺南市智慧路邊停車計費系統 BOT案」，

由廠商建置智慧路邊停車計費系統 2,000 席，建置期間市府無須出資。 

本 BOT 案之營運屬於開單勞務委託性質，廠商必須執行開立電子停車繳

費單之服務，方能依投資契約規定自本局領取服務費用，服務費用係經廠商

財務評估確屬可行，爰本 BOT 案 20年之營運期間雙方(本局與廠商)皆不易產

生財務無法延續之問題，亦保障民眾接受優質廠商服務品質之持續性。 

(三)依採購法支付勞務委託服務費用，保障資訊服務持續性 

智慧路邊車位偵測停車收費管理整合系統計畫雖賴經濟部工業局補助新

台幣 3,800 萬元於 109 年 6 月完成建置，其後續維運與發展目前由本局交通

作業基金支付「路邊停車開單勞務委託民間辦理案」之勞務費用支應。 

為保障本市停車格位資訊服務持續性，並擴展數位化服務至所有收費格

位，本局將逐步擴大路邊停車開單委外範圍，並遵循採購法相關規定辦理勞

務採購招商，將資訊服務納入基本委託項目，以保障服務政策延續。 

(四)降低每年龐大超商代收費用支出，回饋民眾擴大服務人次 

民眾持停車繳費單至超商繳費，本局

皆須支付每筆 4 元以上之代收費用予超

商，然而新開發之臺南好停 APP 行動支

付、第三方支付以及電子票證支付，每筆

代收費用皆不到 1元。為擴大創新支付之

服務人次，本局定期推出行動支付優惠

方案，將部分省下來的超商代收手續費

直接回饋民眾(圖 25)，使用的民眾越多，受到回饋的民眾就越多，而本市也

能省下更多給超商的代收手續費用，作為多元支付服務永續與升級之經費。 

參、推動成效 

本局推動增加熱區停車供給、收費管理智慧轉型、即時資訊智慧蒐集、

即時資訊揭露應用等數位創新服務，創造智慧、友善、安全、便利之停車環

境，讓開車民眾體驗臺南市找得到、停得到、方便繳之全新停車服務。 

一、效益及影響 
本市數位創新停車服務，達到讓民眾找得更智慧、停得更容易、繳得更

方便等效益，民眾服務滿意度皆達 80%以上。 

(一)民眾「找得更智慧」 

圖 25、行動支付回饋民眾服務永續 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?PCode=D0070062
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?PCode=D0070062
https://law-out.mof.gov.tw/LawContent.aspx?id=GL010130
https://law-out.mof.gov.tw/LawContent.aspx?id=GL010130
https://law-out.mof.gov.tw/LawContent.aspx?id=GL010130
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為讓民眾「找得到」理想停車格位，本局結合即時資訊智慧蒐集與即時

資訊揭露應用服務，讓民眾「找得更智慧」。 
(1)路邊停車格位智慧化比率達 62.5%，為全國之冠 

本市公有路外停車場之智慧化，於 106 年 1 月尚僅 6 座，至 109 年 6 月

底，本局已經完成 67座公有路外停車場之智慧化，目前亦持續與民間廠商合

作擴大智慧化範圍。民眾皆可自本局處網站及臺南好停 APP 查詢即時資訊。 

本市路邊收費停車格位，截至 109 年 6 月底共計約 1 萬 2,000 席，目前

已完成 7,500 席路邊格位智慧

化，其中包含智慧路邊停車計費

系統 2,000 席與智慧路邊車位偵

測系統 5,500 席，路邊收費停車

格位智慧化比率達 62.5%，高居全

國之冠(圖 26)；本局目前正持續

與數家潛在廠商執行新系統驗測

合作計畫，朝向本市路邊收費格

位 100%智慧化目標邁進。 

(2)APP下載量增加 28倍，預估年使用量將突破 350萬人次 

智慧停車雲端數據平台整合本市

已智慧化之車位即時資訊，目前已顯

示於 8座「LED 數位車位導引顯示器」

協助駕駛人於重要路口決策點快速選

定停車決策(圖 27)，減少尋找停車位

的繞駛時間。而整合產生之即時剩餘

空位與預測剩餘空位資訊🔗，皆揭露

在本局處網頁以及臺南好停 APP。 

105 年底臺南好停 APP 總下載量

僅 5,417次，截至 109 年 6月底總下

載量已達 15 萬 6,658 次，增加約 28

倍(圖 28)；會員人數截至 109 年 6 月

底亦達 74,155人，增加約 6倍(圖 29)；

而 109 年 7 月臺南好停 APP 使用量更

突破單月 36 萬人次(圖 30)，預估 109

年度使用量將突破 350 萬人次，本市

創新停車服務暨即時車位資訊正快速

擴散，協助更多民眾「找得更智慧」。 

圖 26、臺南市智慧路邊停車建置成果 

圖 28、臺南好停 APP 下載次數統計 

圖 27、LED 數位車位導引顯示器 

https://drive.google.com/file/d/1rIN4U_wj8VTRcYh5QB537yTo03KzJsBp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rIN4U_wj8VTRcYh5QB537yTo03KzJsBp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LjGVZXCbI2Bf2kxtboh3UWr1jK6qXW7F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LjGVZXCbI2Bf2kxtboh3UWr1jK6qXW7F/view?usp=sharing
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(二)民眾「停得更容易」 

為讓民眾「停得到」理想停車格位，本局結合增加熱區停車供給與收費

管理智慧轉型服務讓民眾「停得更容易」。 

(1)民眾尋找空車位時間平均減少約 5~6分鐘 

本局委託宏碁智通股份有限公司進行 1,002 份有效問卷之服務滿意度調

查，89%受訪者認同本市智慧路邊停車計費系統有助於節省整體停車時間🔗。 

本局另委託台灣國際開發事業有限公司進行 500 份有效問卷之服務滿意

度調查，統計資料顯示，本市數位創新停車服務幫助民眾平均省下 5~6 分鐘

尋找停車空位之時間🔗，順利停到理想之停車位置。 

(2)新增路邊 41.13%、路外 53.11%停車供給，大幅提升供需比率 

本局延續 105 年「停車有序計畫」，至 109 年 6月底新增路邊汽車格位計

3,616 席(增加 21.44%)、機車格位計 8,910 席(增加 65.56%)，路邊停車格位

總供給(含汽機車)較 105年底增加 41.13%(圖 31)。 

本局自 106 年開始推動臺南好停 No.萬計畫，其中於停車熱區「活化閒

置公有土地」所新增之路外停車場總計 260 場，新增汽車格位 11,105席、新

增機車 7,591 席(圖 32)。另「獎勵民間興建停車場」所新增之路外停車場亦

達 17 場，新增汽車格位 1,006 席(圖 33)。加上本局持續執行「停車有序計

畫」所新增之路外停車格位，至 109年 6月底，總計新增路外汽車格位 19,181

席(增加 48.92%)、機車格位計 11,736席(增加 61.75%)，路外停車總供給(含

圖 29、臺南好停 APP 會員人數統計 圖 30、剩餘空位資訊網頁瀏覽統計 

圖 31、路邊停車格位總供給 圖 32、活化閒置公有土地成果 
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汽機車) 較 105 年底增加 53.11%(圖 34)。 

本局「爭取補助興建大型立體停車場」，至 109 年 6月底已向中央爭取到

7場總計 13億 8千萬元工程補助，於 110 年起陸續完工，預計 5年內再新增

智慧汽車格位 2,242 席與智慧機車格位 1,357席。 

本市提升停車服務供需比率，汽車格位供需比已由 105年底之 8.13%，提

升至 108年底之 11.16%，成長 1.3倍；機車格位供需比已由 105年底之 2.54%，

提升至 108年底之 3.83%，成長 1.5倍，讓民眾更容易停得到停車位。 

(3)提升路邊格位周轉率 15%，使用率 45%，協助區域經濟發展 

本局自 108 年 4 月 8 日起啟用智慧路邊停車計費系統，至 109 年 6 月底

已從 422 席增加至 2,000 席。智慧路邊車格之每月開單總張數，相較於前年

同期相同格位人工開單總張數，平均增加 15%(圖 35)，明顯提升路邊停車格位

之周轉效率，證實停車格位數位化後可以提供民眾更多次的停車服務。 

智慧路邊車格之每月開單總小時數，相較於前年同期相同格位人工開單

總小時數，平均增加 45%(圖 36)，大幅提升路邊停車格位之使用效率，證實停

車格位數位化之後，同一停車格位可提供民眾更長之停車服務時間。 

(三)民眾「繳得更方便」 
為讓民眾更「方便繳」交停車費用，本局擴展收費管理智慧轉型服務，

讓民眾「繳得更方便」。 

(1)智慧路邊停車格位，民眾使用電子票證即時繳費比率達 40%以上 

圖 33、獎勵民間興建停車場成果 圖 34、路外停車格位總供給 

圖 35、智慧車格同期周轉率比較 圖 36、智慧車格同期使用率比較 
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本局自 108 年 4 月 8 日啟用智慧路邊停車計費系統，第一個月(108 年 4

月)民眾使用電子票證繳交路邊停車

費筆數即達 9,769 筆，占當月全市智

慧開單總繳費筆數 37.9%；109 年 6月

更高達 69,668筆，且智慧開單格位每

月皆高達 40%以上民眾選擇使用電子

票證即時繳費(圖 37)，規模之大為全

國之冠，顯示電子票證繳費之便利性

深獲民眾肯定與喜愛。 

(2)民眾使用第三方支付線上繳費，達全市總繳費筆數 24.79% 

為方便民眾繳納停車費用，簡化繳

費手續，本局自 107 年 4 月擴大開放

6 款 APP 第三方支付🔗提供繳停車費

服務；民眾下載 APP 註冊會員後，僅

需選擇綁定任一家信用卡，24 小時均

可線上繳納停車費，操作相當簡便。 

本市 107 年第二季使用第三方支

付繳納停車費即達 9,223 筆，占當季

全市總繳費筆數 0.49%；至 109年第二季為止更高達 675,078 筆 (圖 38)，已

占當季全市總繳費筆數 24.79%，並節省本局交通作業基金支付超商之代收手

續費達 270 萬元；足證第三方支付數位創新服務，順應民眾使用智慧手機繳

納停車費之便利性需求，確實讓民眾繳得更方便。 

(3)民眾使用臺南好停 APP 行動支付，達全市總繳費筆數 8.76% 

臺南好停 APP 行動支付率全國之先自 107 年 10月起正式上線，第一個月

(107年 11月)民眾使用官方行動支付

繳交路邊停車費筆數即達 17,365筆，

占當月全市總繳費筆數 1.87%；109年

6月更高達 85,014筆，占當月全市總

繳費筆數 8.76%(圖 39)，為民眾選用繳

納停車費用方式之第三高位，顯示臺

南好停 APP 數位創新服務，確實符合

民眾對停車繳費便利性之期待。 

(四)民眾滿意度高達 80%以上 

本局於 108 年 9 月至 109 年 3 月間，針對路邊車格已智慧化之路段進行

兩次問卷訪談，調查結果民眾對於智慧路邊停車計費系統、智慧路邊車位偵

圖 37、電子票證繳交停車費比率 

圖 39、行動支付繳交停車費比率 

圖 38、第三方支付推廣成效 

https://www.ettoday.net/news/20180328/1139401.htm
https://www.ettoday.net/news/20180328/1139401.htm
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測停車收費管理整合系統、臺南好停 APP均有著正面高度評價。 

(1)「臺南市智慧路邊停車計費系統」80%以上滿意認同🔗 

本局委託宏碁智通股份有限公

司，於 108 年 9 月針對當時已上線

營運 5 個月之 422 席智慧路邊停車

計費系統，進行 1,002 份有效問卷、

信心水準 95%、抽樣誤差 5%以內之

服務滿意度調查。89%受訪者認同本

市智慧路邊停車計費系統政策，並

認為本系統有助於節省整體停車時

間🔗，更在服務便利性、設備使用、

客戶服務等整體服務滿意度調查方

面，給予高達 80%以上滿意與非常滿

意之認同(圖 40)。顯示數位智慧系

統的引進對市府停車服務上有實質的幫助，悉獲得民眾肯定。 

(2)「智慧路邊車位偵測系統」暨「臺南好停 APP」80%以上滿意認同🔗 

本局委託台灣國際開發事業有限公司，於 109 年 1 月至 3 月，針對當時

已上線服務之智慧路邊車位偵測系統與臺南好停 APP 進行 500 份有效問卷、

信心水準 95%、抽樣誤差 5%以內之服務滿意度調查。統計資料顯示本市數位

創新停車服務平均省下 5~6 分鐘尋找停車空位之時間🔗(圖 41)，整體滿意程

度給予高達 80%以上同意與非常同意之認同，代表智慧路邊停車服務在資訊

揭露、時間節省、繳費便利等方面皆已開始改善民眾生活。 

 

圖 40、智慧路邊停車計費系統滿意度 

圖 41、「智慧路邊車位偵測系統」暨「臺南好停 APP」滿意度 

https://drive.google.com/file/d/1jJRiLxpkmM6wOayapo6303R804hcqCv0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jJRiLxpkmM6wOayapo6303R804hcqCv0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ucoT7TTvAJR8rCjjLzfQ2aHaJXvjxb_Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ucoT7TTvAJR8rCjjLzfQ2aHaJXvjxb_Y/view?usp=sharing
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二、擴散應用 

本市創新數位停車服務，目前已獲得 2019 雲端物聯網創新獎🔗以及

2020 智慧城市創新應用獎🔗肯定，並常有其他縣市相關單位前來參訪觀摩

(表 2)，並邀請本局參與座談會交流分享(表 3)，更有諸多媒體雜誌進行專則

專欄之專題報導(表 4)，顯見本市創新服務已成為其他機關標竿學習的對象。 

(一)參訪觀摩 

(二)交流分享 

本局長官受邀經驗分享 

日期 交流分享單位 

109.04.16 
台灣智慧城市產業聯盟(TSSA)第 30次會議 

臺南市智慧停車應用發展經驗分享(黃俊傑處長受邀分享) 

109.07.16 
逢甲大學建設學院智慧城市國際線上論壇 

(王銘德局長受邀分享)🔗 

109.07.28 
地方政府智慧城鄉 PFI財務模式研討會 

地方政府智慧應用服務個案與延續分享(黃俊傑處長受邀分享) 

109.08.06 
智慧城鄉主題應用交流座談會 

智慧交通應用需求與推動實務座談(黃俊傑處長受邀分享) 

表 2、其他縣市相關單位參訪觀摩 

 

  
107.05.18  臺北市停車管理工程處 108.04.25  宜蘭縣政府交通處 

  
108.06.21  澎湖縣政府工務處 108.08.30  高雄市政府交通局 

  

108.09.16  雲嘉南區域運輸發展中心 109.02.15  行政院吳政忠政務委員 

表 3、學術單位、地方政府交流分享 

http://www.twcloud.org.tw/xmdoc/cont?xsmsid=0I249594489957008833&sid=0J364617333297377044
http://www.twcloud.org.tw/xmdoc/cont?xsmsid=0I249594489957008833&sid=0J364617333297377044
http://smartcity.org.tw/award_all.php?a=2020
http://smartcity.org.tw/award_all.php?a=2020
https://www.youtube.com/watch?v=scnN1252ljs
https://www.youtube.com/watch?v=scnN1252ljs
https://www.youtube.com/watch?v=scnN1252ljs
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(三)專題報導 

媒體專訪 

日期 媒體單位 採訪標題 

 108.04.02 TVBS NEWS 車位難找！台南建置停車智慧柱、埋地磁🔗 

 108.04.09 臺南 TODAY 市政 3分鐘，智慧停車柱，究竟好不好用呢？🔗 

 108.11.27 經濟日報 南市府攜產官學古都變身智慧城🔗 

 109.02.19 
台北市電腦 

商業同業公會 
2020智慧城市展創新應用獎報導採訪🔗 

 109.05.11 
台北市電腦 

商業同業公會 
名家專欄：黃俊傑：全面推動台南智慧路邊停車🔗 

 109.06.04 公共電視臺 全台比例最高 台南智慧路邊停車格逾 6成🔗 

 109.07.01- 

 109.12.31 

台北市電腦 

商業同業公會 
智慧城市線上展🔗 

 109.07.29 天下雜誌 科技來幫忙！智慧停車格讓找車位非難事🔗 

 109.08.09 民視新聞台 
【在地真台灣】大數據改變生活 智慧停車格節省時間

人力🔗 

肆、未來努力方向  
一、路邊收費車格 100%智慧化 

    本局路邊停車格位智慧化比率與智慧開單比率同為全國之冠，目前已經

開啟臺南市第二期智慧路邊停車計費系統 BOT 案前置規畫，預計本市 110 年

底智慧路邊開單系統再新增 2,000 席。本局將善用健全的法令與合理的分潤

設計，繼續尋求合作廠商，達成本市路邊收費車格 100%全面智慧化目標。 

二、路邊停車格位與路外停車場資訊 100%整合揭露 
    本市智慧路邊車位偵測停車收費管理整合系統已完成建置，目前除整合

所有路邊收費格位資訊以及公有停車場資訊外，亦持續規劃與民營停車場業

者進行產、官合作，共同完成高效永續的資訊整合服務，實踐本市停車資訊

服務網 100%整合揭露之願景，促進停車產業升級增進經濟發展。 

三、應用大數據分析，加值整合服務 

    本市整合即時資訊與歷史資料，完成初步大數據分析與停車預測運用，

目前協力廠商與學術單位正共同發展其他運用模式，將可提升資訊價值，針

對不同行車屬性不同民眾提供多元專屬停車服務；本局並可援用嚴謹的研究

結果，擬定更公平有效率之停車相關交通政策，帶給民眾更便捷的生活空間。 

四、提高線上支付與行動支付比率，發展更完善之停車服務 

    隨著第三方支付的上線以及臺南好停 APP 的推廣，超商代收停車費之比

率已顯著下降，未來將持續提供相關優惠，吸引更多民眾使用友善便利的繳

費服務；本局亦將持續增進 APP 功能，提供民眾更多優質之即時停車服務。 

表 4、媒體雜誌專則專欄專題報導 

https://www.youtube.com/watch?v=lhooUojLg30
https://www.youtube.com/watch?v=lhooUojLg30
https://www.facebook.com/179409175435468/posts/2985689881474036/
https://www.facebook.com/179409175435468/posts/2985689881474036/
https://money.udn.com/money/story/5640/4189300
https://money.udn.com/money/story/5640/4189300
https://www.youtube.com/watch?v=enVi22TqkZ4&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=enVi22TqkZ4&feature=emb_logo
http://smartcity.org.tw/auto_detail.php?id=118
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