
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

照片出處：市長黃偉哲臉書 

臺南市政府衛生局  

111 年 6 月 8 日 

      

「臺南打疫苗」疫苗預約平台 
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臺南市政府「晶廉獎」機關組申請表 

提案機關 臺南市政府衛生局 

主要承辦人 戴偉峻、劉澄真(臺南市政府智慧城市辦公室)/跨域整合 

吳展瑋(好想工作室) /系統開發 

陳淑娟、鄧嘉仁(臺南市政府衛生局)/場域驗證 

參與承辦人：臺南市政府智慧發展中心數位創新組/系統開發 

透明化措施/
系統名稱 「臺南打疫苗」疫苗預約平台 

措施/系統簡
介 

台南限定的疫苗預約系統，讓台南市民用 LINE 就能預約

COVID-19疫苗接種的機器人。是 LINE官方帳號，也是整合台

南市疫苗接種對象資訊的後台，功能包含整合造冊、接種場次

分配、預約、報到、查詢、上傳資料到中央的功能，還有區公

所協助民眾預約的電話預約網頁也包含其中。民眾自行線上預

約或由公所電話預約兩者擇一，若重複預約，後台也會進行過

濾，只要在預約成功的名單中，就一定能夠施打到疫苗，民眾

可以放心等待。 

興利防弊、
外部監督價
值(25%) 

1、 加速行政效率：「台南打疫苗」民眾可以24小時線上預約

(附件1)，更簡化人力。事前預約可縮短等待時間及降低群

聚風險，於疫苗稀缺期間，更能依人數、單瓶疫苗可抽取

劑量，計算最大接種量，提升行政效率。 

2、 減少民怨：初期疫苗不足，民眾恐慌預約不到疫苗、高風

險者保護力不足。為減少民怨，透過「台南打疫苗」民眾

自行預約或區公所幫忙(附件2)，縮短數位落差。至於長者

及特殊族群，可匯入專案造冊名單(附件3)、匯出至中央系

統查核等功能，發揮興利防弊的價值。 

3、 外部監督：透過市府每日召開疫情記者會(附件4)，持續公

布接種對象、時間、方式及告知市民疫苗分配量及覆蓋率，

提供市民正確訊息；本局亦設有防疫專線(2880180)、台南

快疫通 LINE@客服機器人供市民詢問(附件5)，詢問較多的

問題並於記者會加強說明，減少焦慮及恐懼。 

4、 內控機制：依中央訂定 COVID-19疫苗接種計畫之接種資料

及疫苗消耗量通報(附件6，節錄第六章)，接種資料、疫苗

使用量及庫存最新動態，應每日上傳至全國性預防接種資

訊管理系統(NIIS)，俾利中央檢核是否正確。「台南打疫

苗」的功能從整合造冊、預約接種、上傳資料，各項功能

逐步銜接中央疫苗預約系統，解除可能發生的亂象。 
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流程標準化
及公開化程
度(22%) 

1、 資訊公開化：民眾自行預約或請區公所協助預約，而部分

醫院使用各院看診預約系統。前述多元預約方式，可自行

選擇地點、時間、疫苗廠牌，亦可查詢、取消(附件7)，外

縣市民眾則填申請表預約(附件8)。後續第2劑、追加劑等，

則有接種日期間隔查詢(附件9)，提醒預約劑別、日期及注

意事項。目前還顯示疫苗總量、預約數、剩餘數等(附件

10)，將疫苗資訊向大眾公開。 

2、 建立標準作業流程：依中央訂定 COVID-19疫苗接種計畫之

疫苗接種作業(附件6，節錄第三章)，疫苗經由資訊系統整

合佈建接種作業，先依公告接種對象的人數比例分配疫苗

量及開設接種站，並要求合約院所每日上傳資料、建置不

良事件通報暨追蹤關懷系統。至專案造冊經匯入中央系統

後自動檢核接種身分是否符合開放對象。 

3、 遵照程序執行：中央以接種比率越高、配送疫苗量越多之

策略，並以上傳中央系統計算，故為取得更多疫苗，以「台

南打疫苗」執行中央疫苗接種計畫，確實提升接種效率、

減少人為錯誤、即時回傳接種數據，有效提高疫苗分配量。 

4、 定期檢討修正：為減少人為預約或專案造冊發生個人資料

錯誤，影響報到資格審核，「台南打疫苗」只要掃身分證條

碼就能自動驗證(附件11)，大幅減少人為判讀，也就減少

人為的疏忽錯誤，並持續更新系統資料的整合與判讀功

能，如年齡資格、施打劑別、間隔時間等，提高完整性及

安全性(同附件9)。 

便捷、完整
性及安全性
(20%) 

1、 友善設計：使用介面著重民眾是否能直覺簡單並減輕第一

線負擔；有數位落差者由區公所協助預約。至於工作人員

部分，系統可匯入造冊名單及匯出接種資料，以利及時上

傳中央系統審核，不同使用者均易操作與理解。 

2、 線上申辦：LINE是大眾普遍使用的工具，能提升使用意願

並減少操作錯誤或不會使用的狀況，又可線上24小時預

約，由民眾自行選擇合適地點、時間、疫苗廠牌，顯著提

升行政效率(同附件1)。 

3、 輔助查詢：「台南打疫苗」可預約、查詢及取消，預約時並

有個人基本資料、接種劑別檢核功能(附件12)，通過檢核

才能繼續預約或查詢功能。 

4、 安全性管控：為確保系統使用順暢，先由市府員工350人壓

力測試，再開放北區及安平區530位長者登記，並於第一次

大型接種站直接面對2,500人的挑戰，除了初次動線不熟

悉稍有混亂，在資訊系統輔助下很快建立標準運作模式，

完成一場又一場的任務(附件13)。 

5、 即時更新機制：系統設計有接種劑別與接種紀錄警示功
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能，自動每日更新劑別提示，方便工作人員(同附件12)確

認已接種的疫苗廠牌及時間，避免發生混打或與前一劑接

種時間過短的風險。 

民眾使用情
形(20%) 

1、 易取得資訊：透過台南市政府及衛生局官網(附件14、15)、

市府 LINE 推播、疫情記者會、新聞稿等媒體宣傳，並製作

QR code及教學影片(附件18、19)。 

2、 資訊完整且易懂：市府每日召開疫情記者會，持續公布接

種對象、時間、方式及告知市民疫苗分配量及覆蓋率，提

供市民正確訊息(同附件4)。 

3、 行政透明：可自行預約、查詢、修改、取消，除方便民眾

彈性修改預約資料，更能大幅減少公部門專人專線協助修

改的工作量。 

4、 便利快速：分時段預約免去現場久候及群聚，並依交通、

地點就近於診所接種；報到掃描身分證、套印同意書；每

日更新接種劑別與紀錄警示功能，無須查詢健保卡也能避

免人為錯誤，正確、便利又快速(附件16)。 

5、 促進公共政策形成：疫苗採購、分配是中央權責，初期採

購疫苗困難，面臨「如何在獲知明確疫苗量後快速完成疫

苗分配、預約及接種」問題，如何降低民眾搶打的焦慮。

為解決疫苗不足及接種等公共問題，由資訊、民政、衛政

等政府機關與民間跨域合作，透過解決每一場接種站的突

發問題、民眾的反饋意見，滿足民眾需求。 

創新創意作
為(13%) 

1、 台南首創：從通知到預約，最後整合為疫苗接種作業，逐

步完成「台南打疫苗」的完整功能，在中央疫苗預約系統

開放前即時提供援助；在中央系統退場後，提供青少年、

兒童接種規劃，降低各種接種亂象(附件14)。 

2、 台南施政亮點：用 Line 預約，不用花錢、不會延遲、網路

不會卡頓，與科技部國網中心合作克服技術問題，不會發

生系統連不上的窘境。台南的解決方案順利銜接唐鳳政委

的系統，善用科技力，讓防疫更省時省力。 

3、 具前瞻性：在疫情衝擊下，仍保持開放態度，公私協力設

計「台南打疫苗」，以公開管道加強政府與民眾間的互動與

互信，有效整合政府資源及提升行政效能；另一方面，使

民眾便捷取得政府服務，足為其他機關楷模。 

相關附件 附件 1~19 

聯絡窗口 姓名：鄧嘉仁、李裕萍 

電話：06-2679751分機 268、320 

Email：b00009@tncghb.gov.tw、a00579@tncghb.gov.tw 
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附件 1：「臺南打疫苗」疫苗預約平台/後台 
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附件 2：區公所電話預約(該功能已停用) 

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7782854# 

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7782854
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附件 3：造冊資料匯入、匯出 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
附件 4：台南市每日疫情記者會 

 照片出處：市長黃偉哲臉書 
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 附件 5：台南市防疫專線 2880180 
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附件 6：中央訂定 COVID-19 疫苗接種計畫 
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附件 7：查詢預約結果或取消預約 
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附件 8：外縣市民眾填申請表預約 
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附件 9：接種日期間隔查詢 
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附件 10：預約狀況查詢-疫苗總量、預約數、剩餘數明細列表 
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附件 11：掃身分證條碼就能自動驗證 

 

附件 12：接種劑別與接種紀錄警示功能 
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附件 13：公告系統測試 

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7782010 

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7782010
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附件 14：市府官網，預約成效良好，將與中央無縫接軌 

 

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7782631# 

  

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7782631
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附件 15：衛生局官網-COVID-19 疫苗專區 

 

https://health.tainan.gov.tw/page.asp?mainid=%7B1467341D%2D9A83%2D4C95%2DA63B%2D3E0

FD28899B2%7D 

https://health.tainan.gov.tw/page.asp?mainid=%7B1467341D%2D9A83%2D4C95%2DA63B%2D3E0FD28899B2%7D
https://health.tainan.gov.tw/page.asp?mainid=%7B1467341D%2D9A83%2D4C95%2DA63B%2D3E0FD28899B2%7D
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附件 16：台南施政亮點 

 

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7783154 

 

 

 

  

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7783154
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附件 17：手機操作畫面 

 

附件 18：公告取得連結方式 

 

附件 19：台南 COVID-19 疫苗系統操作教學(影片)-詳光碟 


