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臺南市政府「晶廉獎」機關組申請表 

提案機關 臺南市政府財政稅務局 

主要承辦人 科長呂孟洙/股長林源銓、陳俐雯/管理師姚嘉信 

透明化措施

/系統名稱 
My Data 停看聽─稅務 e指通 

措施/系統

簡介 

「戶籍遷出，為何要補稅？遷回，可以不用補稅嗎？能不

能早點通知？」，「車子過戶，要繳哪些稅？要去財稅局及監理

站，很麻煩耶！」這是我們常聽到的民眾心聲。 

民眾享有租稅優惠往往與戶籍登記地息息相關。舉例來

說，地價稅適用自用住宅特別稅率，一旦查獲戶籍遷移，稅率

將由 2‰提高為 10‰以上，相差至少 4 倍；供身心障礙者使用車

輛免徵使用牌照稅，若車主戶籍遷移致與身障者不同，將無法

享有免稅；土地增值稅自用住宅重購退稅管制案件，5 年列管

期間內如戶籍遷出，原退還之土地增值稅將予追補。 

另車輛辦理過戶時，需繳清使用牌照稅及違章罰鍰，故民

眾買賣車輛時，最常詢問過戶需繳多少稅金。 

為避免民眾戶籍遷出造成補稅或喪失租稅優惠，以及車輛

過戶前，預先掌握未繳清之使用牌照稅及違章罰鍰，本局創新

提供「南市個人戶籍地租稅優惠查詢」及「使用牌照稅待繳及

預估款項線上查詢」服務，讓民眾即時線上查，行動前可以先

停看聽，以確保自身租稅權益。 

興利防弊、

外部監督價

值(25%) 

一、針對民怨或廉政風險業務，發揮興利防弊價值 

(一) 110 年「本局稅務行政透明滿意度廉政問卷調查報告」

民眾建議：「希望線上洽辦業務更多」。 

(二) 為健全稅籍及維護租稅公平，本局運用資訊科技交查各類異

常清冊辦理查核，本市 110 年因戶籍遷出地價稅改課 4,323

筆，金額 1,083 萬餘元，土地增值稅自用住宅用地重購退稅

案件改課 13 筆，金額 51 萬餘元，使用牌照稅身障免稅註銷

520筆，金額158萬餘元，補徵此類案件，極易滋生民怨。 

(三) 民眾透過線上預先查詢系統，有效簡化申請流程，以網

路代替馬路，減少爭訟，消弭民怨，增加行政效率。 

二、多元申訴管道，促進外部監督 

(一) 透過本局官網、政風室廉政檢舉專線、納保官協談及市

府 1999 陳情專線等管道皆可受理申訴，方便市民檢舉

使用，擴大公私部門廉政合作。 

(二) 系統建置於本局官網，稅務資訊公開透明，可促使民眾

掌握自身已享受租稅優惠及欠稅罰鍰情形，透過民眾監督，
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確保稅捐核課正確性，降低貪瀆行為，有效達到防弊效用。 

三、健全內控機制 

審計單位每年查核稽徵機關核課稅捐之正確性，本措施將有效

減少疑有應辦未辦及要求聲復等爭訟案件，提升行政效能。 

流程標準化

及公開化程

度(22%) 

一、流程標準化 

(一) 依資通安全管理法、個人資料保護法及本局「創新服務

小組」工作計畫，主動發掘民瘼議題，規劃前瞻性 E 化

即時查詢服務，回應民眾需求。針對法令、制度、流程

及資訊面等事宜，召開 4 次跨單位工作小組會議，妥善

規畫流程。系統上線前，進行多次效能及程式測試，如

期如質於 110 年 9月上線。 

(二) 民眾於本局官網線上查詢需身分驗證，驗證通過受理成

案後，系統自動回復查詢結果，免人工作業，案件資訊

隨時更新掌握不遺漏。 

二、參考內外部意見，滾動式檢討服務措施 

(一) 內部意見：原規劃需使用自然人憑證登入，後來新增健

保卡及行動自然人憑證(TW FidO)，以提升使用率。 

(二) 外部意見：現行監理機關「公路監理資料有償利用服務

網」查詢牌照稅欠稅及罰鍰係提供總金額，無各年度實

際情形，且需付費。本系統可提供民眾免費查詢，並詳

列各年度欠稅及罰鍰，優化現行做法。 

三、透明稅務，資訊公開 

(一) 系統建置於本局官網，供不特定民眾查詢是否享有臺南

市租稅優惠及牌照稅欠稅罰鍰，公開透明。 

(二) 查詢結果載明承辦人所屬分局及聯絡電話，便利民眾詢問。 

(三) 申辦完成後，於網站頁面提示民眾於 15-20 分鐘後將結

果寄送至電子郵件信箱。 

便捷、完整

性及安全性

(20%) 

一、系統便民性 

(一) 直覺化設計：僅需輸入身分證字號、電子信箱和車牌號

碼等資訊，操作簡單，長者亦可輕鬆完成。 

(二) 響應式網頁設計：可隨電腦、平板或手機等不同使用裝

置，自動調整瀏覽頁面，提供最佳視覺畫面。 

(三) 系統建置於本局官網，民眾免出門，提供 24 小時線上

查詢服務，20分鐘內即可輕鬆獲得查詢結果。 

二、 系統完整性 

(一) 導入「無網路中介服務閘道」，全程自動化作業，減少

人工處理時程。 

(二) 定期透過財政資訊中心進行資料更新，提供最新資訊。 

三、系統安全性 
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(一) 多元身分驗證機制：可透過自然人憑證、健保卡、行動

自然人憑證(TW FidO)等方式線上查詢。 

(二) 線上查詢會出現「蒐集個資告知事項」彈跳視窗，符合

個資法規定。 

(三) 系統與內部網路實體隔離，資料傳輸與查詢結果皆加密

傳送，有效避免個資外洩。 

(四) 定期辦理弱點掃描及滲透測試，確保無系統漏洞，減少

駭客入侵風險。 

(五) 系統全自動化進行，無需人工審核，排程自動刪除留存

於主機的檔案，稅務資料不落地。 

民眾使用情

形(20%) 

一、多元管道提升周知度及使用率 

(一) 借力廣宣：官網首頁明顯處(輪播區)，直接點擊操作；

社群媒體大幅報導，增加曝光；本局與戶政事務所、監理

站跨機關合作，拜會地政士公會，洽請就源向民眾宣導，效

益加乘。 

(二) 使用情形：自系統上線 110 年 9 月起至 111 年 5 月底

止，南市個人戶籍地租稅優惠查詢計 1,076 件、使用牌

照稅待繳及預估款項查詢計 864 件。 

二、提供完整資訊，易於民眾操作與解讀 

(一) 製作吸睛宣導圖卡，告知民眾一次可查詢項目、網址

(含 QR Code)及登錄憑證種類，以利快速使用系統。 

(二) 彙整式資訊，一次申請，全部告知，表格化呈現查詢結

果，簡潔易懂，綜整享受租稅優惠「小撇步」及快速預

估使用牌照稅欠稅罰鍰。 

三、廣蒐民意，滾動檢討，使用滿意度達 94％以上 

多元管道傾聽民眾意見，「南市個人戶籍地租稅優惠查詢」滿

意度97.8％、「使用牌照稅待繳及預估款項」滿意度94.4％。 

創新創意作

為(13%) 

一、全國首創，臺南 NO.1 

以「民」出發，結合市府施政亮點─數位科技，全國首創

線上查詢系統，跨系統整合攸關民眾戶籍地之 3 項租稅優

惠訊息及使用牌照稅各年度欠稅罰鍰情形，亦為全國地方

稅捐稽徵機關第一個導入行動自然人憑證(TW FidO)服務。 

二、稅務機關首創，具前瞻性，獲財政部肯定 

榮獲財政部核定「二等獎」殊榮，不僅於財政部 110 年稅

捐稽徵業務考核獲得委員肯定，並於全國第 33 次稅務聯

繫會議提案分享全國標竿學習與精進。 

三、未來展望 

規劃導入手機門號驗證(MID)，可使本系統提供更多元之

驗證管道，增加便利性。 
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相關附件 一、 興利防弊、外部監督價值：附件 1~附件 3 

二、 流程標準化及公開化程度：附件 4~附件 9 

三、 便捷、完整性及安全性：附件 10~附件 13 

四、 民眾使用情形：附件 14~附件 16 

五、創新創意作為：附件 17~附件 21 

聯絡窗口 姓名：姚嘉信  

電話：06-2160216 分機 1322 

E-mail：a0015@tntb.gov.tw 
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興利防弊、外部監督價值 

附件 1.稅務行政透明滿意度廉政問卷調查 

 

 

附件 2.全球資訊網相關申訴管道 
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附件 3.線上申辦入口 
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流程標準化及公開化程度 

附件 4.資通安全責任等級分級辦法 

 
 

附件 5.創新服務小組提案表 
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附件 6.申請畫面 



5 
 

 

 

 

附件 7.送出畫面 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

附件 7.送出畫面 
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附件 8.回復畫面 
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附件 9.查詢結果 
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便捷、完整性及安全性 

附件 10.無網路中介服務簽呈 

 

 
 

附件 11.查詢結果加密 
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附件 12.滲透測試 
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附件 14.內政部同意介接行動自然人憑證函 
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民眾使用情形 

附件 14.網站輪播畫面 

 

附件 15.多元宣導方式 
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附件 16.滿意度調查 
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創新創意作為 

附件 17.新聞報導 
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附件 18.內政部同意介接行動自然人憑證書函 
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 附件 19.稽徵業務考核會議紀錄 
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附件 20.二等獎公文 
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附件 21.稅務機關稽徵聯繫會議經驗分享提案表 
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