
1 

臺南市政府 113年「晶廉獎」參賽機關提案措施一覽表(機關組) 

序號 參賽機關 提案名稱 簡介/建置目的 

01 地政局 

土地徵收案件管

理與徵收補償費

保管款管理作業

系統 

提供民眾查詢是否尚有徵收補償款

項未領取，省去書面查詢補償資訊

時間，亦能掌握正確最新徵收補償

訊息。 

02 地政局 

南科徵收案專區

網站行政作業透

明化即時辦理進

度 

提供民眾隨時於網站查詢開發區辦

理進度、相關法規、所需文件等，並

首創於專區網站內輸入地號，即可

查詢是否位於區段徵收範圍，減少

人工查詢時間，成為溝通平臺。 

03 環境保護局 
資源回收全民動

起來資訊公開網 

彙集資源回收資訊提供民眾查詢使

用，例如最新政策、活動查詢、站點

查詢，並透過線上申報系統，申報回

收數據與獎勵制度，掌握本市回收

情形。 

04 環境保護局 
營建空污費申報

So_Easy 

建置營建空汙費線上申報系統，結

合多元繳款方式，打造申報免出門，

繳費全天候環境，以透明、便民、服

務解決民眾親臨現場與臨櫃申報等

待時間等問題。 

05 水利局 

零碳轉型-審查快

速通/用水排水設

備設置申請系統 

推動圖審業務全面線上審核作業，

透過建置技師、建築師線上簽核機

制及系統線上核發合格證，有效提

升行政效率外，亦能節省民眾來回

送件往返時間，為用戶排水設備設

置審查全線上化全國首例。 



2 

序號 參賽機關 提案名稱 簡介/建置目的 

06 水利局 
水情資訊公開透

明/臺南水情 APP 

提供使用者更便捷介面，將水情資

訊分類設施視覺化，以地圖方式呈

現，掌握周圍設施相對位置及警戒

資訊，增進民眾對水情認識，強化易

淹水地區及自主防災社區韌性防

災，以達減災及避災功效。 

07 工務局 
臺南市道路挖掘

管理系統 

建置道路挖掘管理系統平台，並開

發手機 APP 版本，便於管線單位進

行自主品管、路權機關進行道路巡

查或是民眾查詢今日施工，後續配

合法規修正與無紙化趨勢，於 112年

底完成新系統上線。 

08 經濟發展局 

公司商業及自來

水承裝申請規費

繳納透明專區 

檢討規費繳納的流程及研商可能延

伸的弊端，針對人為操控較高的過

程，層層分化管控，並進行教育訓

練。 

09 警察局 

「智慧化交通事

故處理系統」及透

明多元化事故資

訊提供服務 

導入交通事故圖自動繪製系統，自

動產出事故現場草圖，使民眾更瞭

解事故現場各項資訊及精確完整交

通事故測繪報告，縮短事故處理所

需要時間，減少缺失與交通事故處

理過程所可能衍生民怨。 

10 社會局 
強化保護性被害

人守護計畫 

推動創新維護措施，引入「MiniBond

迷你龐德」數位科技設備，透過小型

輕便及可快速定位的機器，提供被

害人 24小時及具主動性之緊急救援

服務。 
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序號 參賽機關 提案名稱 簡介/建置目的 

11 民政局 
臺南市平民安葬

系統 

系統網站公開每月捐款清冊及專戶

使用資訊，揭露本市平民安葬辦理

情形，包含各項捐款方式金額及件

數統計、補助對象金額及件數、專戶

帳戶餘額等訊息，以達到資訊公開

透明。 

12 教育局 
公共化幼兒園招

生資訊網 

透過整合並揭露公立、非營利及準

公共幼兒園招生資訊，便利家長「一

站查詢」，迅速掌握各園簡章、缺額、

抽籤結果及尚有餘額的園所，提供

優質招生媒合服務。 

13 財政稅務局 
公產運用式-加減

乘除運用式 

公產資源從傳統封閉式供公家機關

「公務用」，蛻變轉型升級為開放提

供涵蓋全民日常生活所需「公共用

的共享空間」，包含閒置公產資源資

訊平台、公家網拍平台惜物網及台

南促參及投資專區。 

14 勞工局 

臺南市職安健康

處勞安申訴案件

管理系統 

兼具進度查詢與案件申訴之雙重功

能，後台設置案件逾期預警通知機

制，控管案件進度，減少逾期，亦可

運用資訊系統數據分析功能，將年

度龐大申訴案件數進行細部 分析，

供擬定勞動檢查策略參考。 

15 都市發展局 

都市計畫使用分

區跨行政區聯合

發證系統 

跨機關合作不斷提升、擴展系統功

能，讓民眾即使不出門，在家也能輕

鬆申辦，並透過系統公開查詢辦理

情形，隨時掌握核發進度，民眾更能

省下寶貴時間與金錢成本，邁往簡

政便民目標。 
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