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戶政業務規費篇(1 案) 

項次 標題 說明 

一 案例一 
臺灣臺中地方法院刑事判決

113 年度訴字第 1463 號 

二 背景說明 

    甲○○擔任台中市○○

戶所登記課戶籍員，負責受理

民眾向○○戶所申請戶籍登

記及核發戶籍證明文件等工

作，緣甲○○熟知受理民眾申

請戶政資料應於戶政系統核

實登載戶籍證明文件申請之

數量、金額，並據以載出申請

書後存檔，並依「戶政規費收

費標準」第 2 條規定收費，再

將所收規費如實交由出納人

員入庫等例行程序。 

    詎甲○○竟意圖為自己

不法之所有，各基於侵占公有

財物及行使公務員登載不實

公文書之犯意，利用受理戶籍

謄本文件核發之機會，分別

(一)戶籍謄本申請書不存檔，

(二)戶籍謄本申請份數或張

數登載不實，(三)以「戶籍資

料」代替「戶籍謄本」，(四)戶

籍檔案原始資料申請書不存

檔，(五)印鑑證明申請份數登

載不實，(六)變更收據繳費等

方式侵占應收取規費，共計 6

萬 515 元。 
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➢ 此案凸顯戶政規費作業在

流程透明度、內控管理、交

叉稽核等方面存在重大缺

陷。 

三 問題與風險評估 

(一) 流程漏洞 

⚫ 侵占行為集中於「受

理申請」與「收費」兩

大環節。 

⚫ 缺失表現：申請書不

存檔、份數與金額虛

報、收據更改，破壞稽

核機制。 

(二) 內控不足 

⚫ 承辦、複核、出納未嚴

格區隔，缺乏職務分

工。 

⚫ 主管抽查機制不足，

紀錄不完整，異常難

以及時發現。 

(三) 紀錄管理不全 

⚫ 紙本與電子紀錄不完

整，存檔、核對程序不

嚴謹。 

⚫ 事後查核困難，降低

違規追蹤能力。 

四 改進作法參考方向 

(一) 建立及維持標準作業流

程（SOP） 

⚫ 規劃並持續檢討 SOP ，

確保流程一致、合規 。 

⚫ 公開於網站與臨櫃現

場，讓民眾清楚了解

申請規定與收費標

準。 

⚫ 降低因程序不透明造
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成的操作漏洞。 

(二) 強化內部控制與交叉稽

核 

⚫ 設置內控推動小組，

建立「承辦初審－後

線複核」多重審查機

制。 

⚫ 定期召開所務會議，

檢討作業缺失並持續

改善。 

⚫ 推動業務輪調與專業

訓練，增進人員防弊

意識與專業能力。 

(三) 透明服務與資訊公開 

⚫ 公告案件作業時限、

流程及收費標準，並

提供申請表單下載。 

⚫ 推動電子化服務，如

電子繳費、電子收據

雲端存檔，降低人工

作業風險並提升透明

度。 

⚫ 建 立 常 見 問 題 集

（FAQ），提供即時指

引。 

⚫ 設置服務意見反饋管

道，蒐集民眾與內部

同仁意見，作為持續

改進依據。 

五 綜合建議(本市借鏡方向) 

本市戶政應以台中市案例為

警惕，從以下五大面向落實改

進： 

(一) 完善 SOP 

流程公開透明，減少灰色
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操作空間。 

(二) 強化內控與稽核 

確保分工落實，建立定期

抽查制度。 

(三) 推動流程透明與電子化 

縮短收費入帳時差，推廣

電子收據。 

(四) 建立問題回饋機制 

及時發現並修正流程缺

失。 

(五) 辦理教育訓練 

辦理廉政法治教育訓練，

邀請外部專家學者向同

仁加強宣導 ，以建立正確

法律觀念。 

➢ 透過上述措施，可有效防

堵規費侵占案件，確保收

支透明，提升民眾信任，

並強化同仁法治觀念，維

護公務廉潔與公共利益。 
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殯葬業務規費篇(3 案)-第 1 案 

 

項次 標題 說明 

一 案例一 
臺灣高等法院高雄分院 92 年度

重上更(七)字第 4號刑事判決 

二 背景說明 

    乙○○在○縣市立殯儀館

擔任幹事，負責收繳民眾使用殯

儀館之火葬 、奠儀堂（含停棺） 、

遺體冷凍（含洗化）等設施之有

關規費，並填發、結算規費繳納

通知書及製作規費收入日報表

等職務，其於擔任上開職務時，

明知喪家使用殯儀舘殯葬設備，

係由其依使用項目核算金額後，

再依規定填發複寫式「規費繳納

通知書」四聯單，並以其中第二

聯向喪家收取核算之應繳規費，

其餘之單據及所收取之規費金

額，應於翌日繳存設於○○信用

合作社專戶入帳後，由其取回第

四聯單據，憑以填載及製作於規

費收入日報表。 

    詎乙○○竟基於意圖為自

己不法所有之概括犯意，先後利

用其經辦民眾前往殯儀館為家

屬辦理喪葬事宜使用該等上開

設備，於收取民眾繳交使用規費

後，在填寫規費繳納通知書之四

聯單上，將第一、三、四聯上之

日期欄，予以空白，而僅在第二

聯上記載民眾繳款日期，交由喪
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家收執，將所收取民眾繳交之規

費，變易持有為所有之意思，予

以全部挪作私用。 

三 問題與風險評估 

流程階段(一)：規費核算 

 潛在風險：單人核算、無交叉

稽核。 

 不法操作手法：自行核算後，

不回報主管或系統。 

流程階段(二)：通知書開立 

 潛在風險：四聯單人工書寫，

填寫時間可控。 

 不法操作手法：僅第二聯實

際填寫，其他聯不填或延遲

填寫。 

流程階段(三)：現金收繳 

 潛在風險：以現金收取、未即

時繳庫。 

 不法操作手法：將現金暫留、

挪為己用。 

流程階段(四)：日報表製作 

 潛在風險：依據第四聯填寫、

缺乏自動對應。 

 不法操作手法：收完款後補

填資料製造落差。 

流程階段(五)：繳庫與結報 

 潛在風險：未實施即時入帳

或雙人稽核制度。 

 不法操作手法：拖延繳庫、

無對帳人員查核。 

四 防範機制建議 

制度改善建議： 

(一) 規費繳納流程全面電子化

申報及列印單據。 

(二) 四聯單改為電腦開立+自動

存檔+流水號控管。 
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(三) 明訂單據開立時四聯同步

填寫，不得留空。 

(四) 推動電子支付或線上轉帳，

減少現金流。 

(五) 明定每日定時繳庫+雙人核

章。 

(六) 系統自動生成對帳報表供

主管核簽。 

五 綜合建議 

(一) 持續檢視新型態風險並採

取適當防弊措施加以防

範。 

(二) 賡續辦理廉政法治教育訓

練，邀請外部專家學者為

同仁建立正確法律觀念。 
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殯葬業務規費篇(3 案)-第 2 案 

 

項次 標題 說明 

一 案例二 
臺灣高等法院高雄分院 104 年度

上訴字第 869 號刑事判決 

二 背景說明 

    丙○○為○福園之現場主

管，明知依「○○管理自治條例」

及「收費標準表」規定，民眾申請

使用○福園之殯葬設施經許可

時，應繳納保證金及相關之使用

費，並製作使用費收據交予申請

人或代辦之葬儀社收執，再按月

統計件數造冊解繳公庫，且須於

每月初填報上個月之「使用收入

憑證月報表」，陳請逐級簽核。 

    詎丙○○因其母及其妻共同

經營棺木、葬儀用品店與○○葬

儀社之負責人吳○○生意往來頻

繁，雙方熟識，利用吳○○未索取

收據之機會，於統計件數造冊時，

刻意漏列吳○○代申請人繳交申

請使用○○福園殯葬設施之使用

規費共計 7,300 元，並將職務上

登載不實內容之「使用收入憑證

月報表」，併同收據聯單、繳款書

等公文書，持向○○政府○○處

承辦人員申報而行使之，將使用

規費公有財物共 7300 元據為己

有。 

三 問題與風險評估 
流程階段(一)：申請使用與核准 

 潛在風險：規費以現金繳交，
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人工紀錄不透明。 

 不法操作手法：無自動比對，

靠手工登記。 

流程階段(二)：收據開立 

 潛在風險：業者未索收據，主

管可選擇不開立。 

 不法操作手法：故意漏開收

據、收入不上帳。 

流程階段(三)：統計造冊與月報

申報 

 潛在風險：手工造冊，缺乏第

三人查核。 

 不法操作手法：人為隱匿項

目、不實統計。 

流程階段(四)：繳庫與逐級核章 

 潛在風險：未落實查核報表內

容。 

 不法操作手法：提報不實資

料，繳庫金額短少。 

四 防範機制建議 

行政制度強化： 

(一) 統一改用電腦開立電子收

據，不得手寫或補開。 

(二) 所有申請案件一律配對開立

收據。 

(三) 建立報表自動生成系統，申

請紀錄自動匯入月報，不得

手工增刪。 

(四) 設定每日結帳+雙人對點交

庫（現場主管+出納）。 

(五) 設計「收據流水號 vs 繳款

金額 vs 申報件數」之自動

核對機制。 

(六) 使用收費公示板／QR Code

查詢應收金額與收費標準。 
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五 綜合建議 

(一) 持續檢視新型態違失風險

並研擬適當防弊措施加以

防範。 

(二) 賡續辦理廉政法治教育訓

練，邀請外部專家學者向同

仁研析實務案例及潛在風

險，建立正確法律概念 ，降

低違失案件之發生。 
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殯葬業務規費篇(3 案)-第 3 案 

 

項次 標題 說明 

一 案例三 
臺灣屏東地方法院 111 年度訴字

第 274 號刑事判決 

二 背景說明 

    黃○○係○○公所之臨時人

員，緣因殯葬業者或民眾向公所

殯葬所申請火化遺體時，需先由

黃○○製作「殯葬設施使用申請

書」予殯葬業者或民眾簽名，同時

開立繳費單據予業者或民眾自行

前往○○銀行○○分行繳費，待

繳費完成後，再依程序辦理火化

作業。 

    詎黃○○知悉前開繳費因僅

能至○○銀行○○分行繳納，且

事後需拍攝收據照片回傳○○公

所殯葬所，此程序對殯葬業者或

民眾均感覺相當麻煩，竟為籌措

其因交通事故衍生之賠償費用，

利用辦理上揭火化申請業務之職

務上機會，意圖為自己不法之所

有，藉著殯葬業者省事便利之心

態，於各該殯葬業者申請火化時，

先讓各該殯葬業者在其自○○公

所殯葬所電腦所列印出之「殯葬

設施使用申請書」上簽名後，再向

各該殯葬業者佯稱其可幫忙代繳

火化費，以協助完成繳費手續云

云，黃○○於其後將上開電腦內

之申請書繳費欄輸入勾選為「外
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鄉鎮低收入戶」或其他免收費選

項（專案免費）、應繳金額「0」，

作成殯葬業者申請火化之遺體係

符合免收取火化費用資格等不實

內容之準公文書。 

三 問題與風險評估 

流程階段(一)：開立繳費單 

 潛在風險：臨時人員操作權限

無限制，無專人覆核。 

 實際手法：黃○○獨立列印申

請書。 

流程階段(二)：收費方式 

 潛在風險：指定銀行繳費麻

煩，無即時查核代繳狀態。 

 實際手法：黃○○謊稱可代

繳。 

流程階段(三)：系統繳費勾選欄 

 潛在風險：無限制條件，免收

費類別可自由勾選。 

 實際手法：擅自選「免繳」類

別。 

流程階段(四)：無人覆核資料上

傳 

 潛在風險：免繳案件未經主管

審核即上傳入系統。 

 實際手法：上呈不實資訊。 

流程階段(五)：現金未入公庫 

 潛在風險：民眾現金交給黃○

○後即無憑據、無追蹤。 

 實際手法：擅自挪為己有。 

四 防範機制建議 

(一) 系統設定面： 

1. 分級設定系統權限僅限，如

無權限人員只可查看，不得

修改。 

2. 火化費單據申請需經正式
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人員核章或數位審核後方

可列印。 

3. 系統勾選「免收費」功能設審

核流程：需附佐證資料+主管

核可。 

4. 建立稽核日誌所有系統勾

選、列印、修改紀錄應自動紀

錄並可追蹤。 

(二) 作業流程面： 

1. 代繳行為明文禁止任何人員

（含臨時人員）私下收取火

化費代繳現金。 

2. 與銀行協調擴大通路或推動

線上繳費，便利民眾而非由

人員代繳。 

五 綜合建議 

(一) 持續檢視新型態違失風險

並研擬相關防弊措施加以

防範。 

(二) 賡續辦理廉政法治教育訓

練，邀請外部專家學者向同

仁宣導正確法律知識，並給

予適當指導建議。 

 


