臺南市大內區災害應變中心作業要點
                                                    100年3月2日防災會報核定

 100年7月修訂

             102年8月修訂
104年5月修訂
一、依據：災害防救法第十二條第二項暨臺南市各級災害應變中心作業要點辦理。
二、任務：當本區發生災害或有災害發生之虞時，為預防災害或有效推行各項災害應變措施，

    成立區級災害應變中心，其任務如下：
（一）加強與本區災害防救相關機關橫向協調、聯繫及縱向回報、通報，處理各項災害應變

      措施。

（二）隨時瞭解並掌握各種災害狀況動態，即時傳遞災情及通報相關單位應變處理。
（三）災情及損害之蒐集、評估、處理、彙整及報告事項。

（四）緊急救災人力、物資之調度、支援等事項。

（五）其他有關防救災事宜。

三、災害係指風災、水災、震災、旱災、寒害、土石流災害、重大火災、爆炸、公用氣体與
        油料管線、輸電線路災害、空難、海難與交通事故、毒性化學物質災害等災害。
四、成立時機：

（一）開設時機：依據臺南市災害應變中心指示，成立本區災害應變中心。

（二）開設等級：依據「臺南市各類災害應變中心開設時機、編組（進駐）機關及人員實施
規定」，由臺南市災害應變中心發布開設等級後，本所依通報成立適當層
級。
五、成立程序：

（一）當臺南市災害應變中心開設災害應變中心通知時，由災害防救承辦人員經由行動電話
      簡訊群組及公務智慧型手機LINE APP（並視需要輔以電話聯繫方式）通報聯繫公所各
編組成員進駐本區災害應變中心。
（二）臺南市災害應變中心擴大三級開設時，通知本所同步成立區級災害應變中心擴大三級

開設，本區實際災情與當地天候狀況不一時，得由本區災害應變中心指揮官決定需進

駐編組機關單位。
（三）本區災害應變中心原則上設置於區公所，備援中心設置於大內國小。
（四）通知本區各里長及里幹事協助災情查報。

（五）通知公所以外防災防救單位之災害應變中心成員。

（六）災害應變中心一級開設時，各單位完成機關報到進駐程序後，由區長召開災前整備會
          議，統籌指揮災害應變救災事宜，各編組單位應依各別任務管制執行，並追蹤各項防救災進度。

六、編組及任務：

（一）本區災害應變中心係臨時任務編組，置指揮官一人，由區長兼任；副指揮官一人，由

      主任秘書兼任。
（二）各編組單位任務：

	編組名稱
	組成單位(人員)
	任務

	指揮官
	區長
	綜理本區災害防救指揮事宜。

	副指揮官
	主任秘書
	襄助指揮官處理本區災害防救各項事宜。

	一
	支援調度組
	行政課
(課長兼任組長)
	1、協助辦理災害防救相關之行政庶務後勤支 

   援及執行事宜

2、其他應變處理及有關業務權責事項。

	二
	救災任務組
	大內救災救護分隊(分隊長兼任組長)
	1、 負責災害現場人命搶救、救生、緊急救護
   有關事宜。

2、協助受困人員搶救事宜。

3、其他應變處理及有關業務權責事項。

	三
	治安警戒組
	大內分駐所(所長兼任組長)
	1、負責災區屍體處理、相驗、現場警戒、治

   安維護、交通管制、秩序維持等相關事項。

2、交通事故現場協助搶救處理之相關事宜。

3、協助進行疏散撤離事宜。

	四
	災情查通報組
	民政及人文課(課長兼任組長)
	1、 負責風災、震災、重大災害應變中心成立及各項開設作業。

2、督導各里里長、里幹事災情查報事宜。
3、負責災情蒐集、彙整、回報事宜。
4、負責與國軍聯繫協調等事宜

5、其他應變處理及有關業務權責事項。

	五
	災害搶修組
	農業及建設課(課長兼任組長)
	1、 負責水門、移動式抽水機與抽水站檢查並維持其機組設備運轉正常。

2、 指揮協調搶險、搶修需用防汛器材、機具、 

   材料及支援人力之調度。

3、道路、橋樑設施搶修事宜。

4、處理農林牧業災情查報、善後處理工作等  事宜。

5、其他應變處理及有關業務權責事項。

	六
	災民收容組
	社會課(課長兼任組長)
	1、民生救災物資之調度及儲備事項。

2、災民收容所之規劃、佈置管理事項。

3、各界民生物資之接受與轉發事項。

4、災民登記、接待、統計及管理事項。

5、其他應變處理及有關業務權責事項。

	七
	人事組
	人事室(主任兼任組長)
	1、督導本中心各進駐編組單位出到勤紀錄。

2、其他應變處理及有關業務權責事項。

	八
	會計組
	會計室(主任兼任組長)
	1、辦理災害防救相關經費核銷支付等事宜。

2、其他應變處理及有關業務權責事項。

	九
	政風組
	政風室(主任兼任組長)
	1、群眾陳情請願事件之反映與協助處理。

2、其他應變處理及有關業務權責事項。

	十
	環保組
	清潔隊(隊長兼任組長)
	1、負責災區垃圾、廢棄物清除事宜
2、災區環境消毒工作、環境維護事宜。

3、其他應變處理及有關業務權責事項。

	十一
	醫護組
	大內衛生所(主任兼任組長)
	1、災區醫療站之規劃、設立、運作。

2、醫療人員指揮調派、提供緊急醫療照顧事

   項。

3、災區民眾心理創傷預防與輔導相關事宜。

4、其他應變處理及有關業務權責事項。

	十二
	電力維護組
	台灣電力公司大內營運處 (所長兼任組長)
	1、 負責電力輸配、災害緊急搶修及相關災情

   回報等相關供電事宜。

2、其他應變處理及有關業務權責事項。

	十三
	電信維護組
	中華電信公司大內營運處(經理兼任組長)
	1、負責電信搶救恢復及相關災情回報等事宜。

2、其他應變處理及有關業務權責事項。

	十四
	石油維護組
	臺灣中油公司大內站(站長兼任組長)
	1、負責油管線路搶修及相關災情回報等事宜。
2、其他應變處理及有關業務權責事項。

	十五
	自來水組
	台灣省自來水公司第六區管理處新市服務所(主任兼任組長)
	1、自來水輸配水管線緊急搶修與復舊等事宜。

2、緊急調配供水事項。

3、其他應變處理及有關業務權責事項。

	十六
	國軍組
	臺南市後備指揮部
	1、 派遣聯絡官進駐本區災害應變中心，於災

   前預置兵力。

2、協調國軍提供救災所需兵力進行救災作業。

3、其他應變處理及有關業務權責事項。

	
	
	陸軍二○三旅
	


    有關警察、消防、環保、醫療、電力、電信、石油、自來水等單位，雖納入本區災害應
變中心編組單位，但若因救災任務導致人力不足，得不進駐本區災害應變中心，但必須提供
相關人員通訊資料以供聯繫。
七、災害應變中心各編組人員輪值： 
（一）本區災害應變中心成立後，由主辦單位(民文課)通知各編組單位指派值班人員進駐輪值。

（二）本區災害應變中心各編組機關（單位）應依規定時間內派員到達本區災害應變中心完成進駐作業，如因地震或其他重大災害發生通訊中斷，導致災害應變中心開設單位不能以傳真或電話等通訊系統通知各進駐機關（單位）時，各編組人員應主動確認災害應變中心是否成立，並不待通知即時自動進駐災害應變中心執行各項救災任務。
八、災害應變中心調整成立等級、縮小編組及解除時機、程序及進駐單位人員：

（一）配合臺南市災害應變中心之指示或由本區召集人（區長）指示調整或解除。

（二）災害應變中心調整成立等級及解除開設時，由承辦人員以行動電話簡訊群組及公務智慧型
手機LINE APP通報中心各成員（並視需要輔以電話聯繫方式）。
（三）各類災害應變中心為擴大三級開設：由災情查報組(民文課)及搶修組(農建課)同時進駐，

各自輪值；二級開設：由災情查報組(民文課)、搶修組(農建課)、災民收容組(社會課)及
支援調度組(行政課)同時進駐，各自輪值；一級開設：由各編組單位同時進駐，各自輪值；
但外機關單位於進駐報到後，即各自返回各機關單位待命，並配合執行各項救災工作。
（四）各編組單位值班人員標準作業程序，詳如附件。
九、各災害防救編組單位相關人員執行各級災害應變中心各項任務成效卓越者，由各災防編組單

    位依規定敘獎，執行不力且情節重大者，則依規定議處。
十、本要點如有未盡事宜，得隨時補充之。
PAGE  
4

