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強化社會安全網－急難紓困實施方案 

修正對照表 

修正規定 現行規定 說明 

陸、實施步驟 

一、 受理窗口：遭逢急

難民眾本人或親

人、鄰里、社區、

學校、 村（里）

長、村（里）幹

事、便利商店、警

察單位、醫療機

構、少年輔導委員

會、學生輔導諮詢

中心、相關機關

（構）、團體等，

得檢具申請書或通

報表（格式如附表

二）向下列窗口申

請救助或通報，並

以救助對象居住地

為原則： 

（一） 村（里）辦

公處。 

（二） 公所。 

（三） 直轄市、縣

（ 市 ） 政

府。 

陸、實施步驟 

二、 受理窗口：遭逢急

難民眾本人或親

人、鄰里、社區、

學校、 村（里）

長、村（里）幹

事、便利商店、警

察單位、醫療機

構 、 相 關 機 關

（構）、團體等，

得檢具申請書或通

報表（格式如附表

二）向下列窗口申

請救助或通報： 

（一） 村（里）辦

公處。 

（二） 公所。 

（三） 直轄市、縣

（ 市 ） 政

府。 

一、為結合強化社會

安全網相關網絡

單位推動「強化

社會安全網－急

難紓困實施方

案」（以下簡稱

本方案），增列

少年輔導委員會

及學生輔導諮詢

中心為通報單

位，以有效運用

救助資源，及時

協助弱勢民眾，

爰增列上開二個

單位。 

二、受理申請或通報

後，依本方案規

定於二十四小時

內進行個案實地

訪查，考量實地

訪查的就近性及

實務運作，受理

窗口以救助對象

居住地為原則，

爰酌修文字。 

玖、行政及管考 

四、直轄市、縣（市）政

府應於每月10日前，

將前一個月執行成果

玖、行政及管考 

四、直轄市、縣（市）政

府應於每月3日前，

將前一個月執行成果

依直轄市、縣（市）

政府及核定機關實務

作業期程修正執行成

果報送期限。 
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修正規定 現行規定 說明 

送衛生福利部彙整。 送衛生福利部彙整。 
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附表一「強化社會安全網－急難紓困實施方案」流程圖 

修正規定 現行規定 說明 

案件來源 

通報 

教育人員、保育人員、社

工人員、醫事人員、村

(里)幹事、警察人員、親

人、鄰里、社區、學校、

村里長、村里幹事、便利

商店、醫療機構、少年輔

導委員會、學生輔導諮詢

中心、相關機關(構)、團

體等 

案件來源 

通報 

教育人員、保育人員、社

工人員、醫事人員、村

(里)幹事、警察人員、親

人、鄰里、社區、學校、

村里長、村里幹事、便利

商店、醫療機構、相關機

關(構)、團體等 

為結合強化社會安全

網相關網絡單位推動

本方案，增列少年輔

導委員會及學生輔導

諮詢中心為通報單

位，以有效運用救助

資源，及時協助弱勢

民眾，爰流程圖通報

單位增列上開二個單

位。 
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附表二「強化社會安全網－急難紓困實施方案」申請書/通報表 

修正規定 現行規定 說明 

一、個案來源及流程 

個案來源 

    案件來源 

□本人 □親人 □鄰長 

□村里辦公處 □社區

發展協會 □學校 □便

利商店 □警察單位 □

醫療機構 □少年輔導

委員會 □學生輔導諮

詢中心 □相關機關

（ 團 體 ） □ 其 他

_______ 

一、個案來源及流程 

個案來源 

    案件來源 

    □本人 □親人 □鄰長 

□村里辦公處 □社區發

展協會 □學校 □便利

商店 □警察單位 □醫

療機構 □相關機關（團

體）□其他_______ 

配合本方案第陸點實

施步驟第一款受理窗

口修正，增列少年輔

導委員會及學生輔導

諮詢中心。 

一、個案來源及流程 

辦理流程 

    訪視 

    訪視小組實地訪視時間  

_年_月_日_時_分 

一、個案來源及流程 

辦理流程 

 

辦理流程增列訪視欄

位，並增加訪視小組

實地訪視時間，俾利

了解訪視時間，以達

辦理流程完整性。 

二、申請書 

申請人資料 

救助對象 

二、申請書 

申請人資料 

急難事由 

依據本方案第伍點救

助對象規定，列有7

款救助對象，申請書

申請人資料之急難事

由欄位名稱修正為救

助對象，爰酌修文

字。 

二、申請書 

申請人資料 

簽名蓋章 

(二) 基於審核之必要，同

意授權主管機關得調

閱本人及家屬之戶

籍、財稅及社會保險

等有關資料。 

二、申請書 

申請人資料 

簽名蓋章 

(二) 基於審核之必要，同意

授權主管機關得調閱本

人及家屬之戶籍及財稅

等有關資料。 

本方案調閱資料除戶

籍及財稅外，尚有社

會保險，爰增列社會

保險以符實際作業。 
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附表三「強化社會安全網－急難紓困實施方案」認定基準表 

修正規定 現行規定 說明 

備註 

2.現在或曾經與我國國人

結婚且尚未設籍之外國

人、無國籍人、大陸地

區人民及香港澳門居

民，如無同住家人，得

以其居留證字號及居所

申辦。 

3.基本生計之認定基準係

指家庭總收入平均分配

全家人口，每人每月不

超過當地當年度最低生

活費1.5倍。另存款以每

人平均不超過15萬元為

原則。 

4.負擔家庭主要生計者，

指以其收入負擔家庭生

活三分之一以上者、家

戶之經濟戶長及雖無收

入但實際操持家計者、

家戶之經濟戶長及雖無

收入但實際操持家計者

（每戶以1人為限）。 

5.負擔家庭主要生計者除

本人外，其戶內人口如

有6歲以下兒童、在學學

生、身心障礙者以及懷

胎 6個月至分娩後 2個

月，或懷胎期間經醫師

診斷不宜工作婦女，加

計5,000元；罹患重傷病

者，得視其自負醫療費

用加計，並以各該分項

最高額為限。 

6.經評估經濟戶長如有理

財方式不當，不宜一次

備註 

2.基本生計之認定基準係

指家庭總收入平均分配

全家人口，每人每月不

超過當地當年度最低生

活費1.5倍。 

3.負擔家庭主要生計者，

指以其收入負擔家庭生

活三分之一以上者、家

戶之經濟戶長及雖無收

入但實際操持家計者、

家戶之經濟戶長及雖無

收入但實際操持家計者

（每戶以1人為限）。 

4.負擔家庭主要生計者除

本人外，其戶內人口如

有6歲以下兒童、在學學

生、身心障礙者以及懷

胎 6個月至分娩後 2個

月，或懷胎期間經醫師

診斷不宜工作婦女，加

計5,000元；罹患重傷病

者，得視其自負醫療費

用加計，並以各該分項

最高額為限。 

5.經評估經濟戶長如有理

財方式不當，不宜一次

發給關懷救助金者，或

採分月、分次方式發給

關懷救助金，對於戶內

人口生活保障較佳等情

形，應以分月或分次方

式發給。 

一、有關設籍前新住

民發生急難或生

活陷困，業規範

於 本 方 案 手 冊

Q&A 一申請人

Q1，為免受理窗

口及核定機關審

查不一致，爰增

列於本方案認定

基準表備註第2

點，並調整原點

次順序。 

二、本方案認定基準

表有關生活陷困

認定基準為家庭

已無足資維持基

本生計之存款或

收入。查備註第3

點（原第2點）基

本生計之認定基

準係指家庭總收

入平均分配全家

人口，每人每月

不超過當地當年

度最低生活費1.5

倍。考量上開規

定係屬收入之認

定，至於存款認

定則規範於本方

案手冊Q&A三認
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發給關懷救助金者，或

採分月、分次方式發給

關懷救助金，對於戶內

人口生活保障較佳等情

形，應以分月或分次方

式發給。 

定基準 Q20，爰

於第3點（原第2

點）增列收入認

定說明。 
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附表四「強化社會安全網－急難紓困實施方案」個案認定表 

修正規定 現行規定 說明 

個案評估 

一、急難事由 

二、家庭狀況（以實際共

同生活人口計算） 

三、社工人員服務情形 

四、問題及處遇（含轉介

及資源連結） 

五、實地訪視超過24小時

及個案核定超過3個

工作天之原因說明 

個案評估 

一、急難事由 

二、家庭狀況（以實際共

同生活人口計算） 

三、社工人員服務情形 

四、問題及處遇（含轉介

及資源連結） 

 

一、依據本方案第陸

點實施步驟規定

略以，公所受理

申請後，於24小

時內進行個案實

地訪視。惟實務

運作時仍有不可

歸責之特殊情形

（如服務對象無

法配合訪視時間

或無法聯繫等情

形），爰於個案認

定表之個案評估

欄位增列說明，

詳實敘明無法於

時 限 內 完 成 原

因。 

二、本方案訪視、認

定及核發作業以3

個工作天內完成

為原則。惟實務

運作時仍有不可

歸責之特殊情形

（如服務對象無

法 配 合 訪 視 時

間、補件時間較

久，或配合服務

對象領取關懷金

時間等情形），爰

於個案認定表之
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個案評估欄位增

列說明，詳實敘

明無法於時限內

完成原因。 

 

 


