
「貼心相貸」線上對保流程圖 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30日內(含例假日)同意 

不同意或逾 30日(含例假日) 

客戶重新申請或改以臨櫃辦理。 

撥貸作業 

徵授信 

作業 

 
契約作業 
綜合消費放款契約（貼心相貸-公教員工專案貸款線上申辦專用） 
 
請務必以電話、電子郵件或其他方式與客戶聯繫確認核貸金額、借款期
間、利率及費用等重要內容！ 

電話、簡訊、email
或郵寄等人工方式
委婉通知客戶。 

收件分行 

電話、簡訊、email
或郵寄等人工方式
委婉通知客戶。 

客戶線上 

簽約對保 

土銀徵審作業系統通

知客戶核貸訊息 

研判屬 

聯行案件 

未核貸 

核貸 

 


