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臺南市南化區公所 111 年防貪指引討論案例 
 

類型名稱 「不當利用公務資訊系統查詢個人資料及洩密案件」案例。 

案例說明 

1、 臺灣新北地方法院 109 年度審訴字第 2055 號刑事判決： 

(1) 案件經過： 

「阿洪」為某就業服務站的臨時僱用人員，因承辦民眾求職、廠商徵才等相關

業務，具有勞工保險資料查詢系統（又稱勞保閘門系統）之查詢權限，可逕行

查詢勞工投保資料來媒合適當之職缺給失業民眾或辦理相關勞工失業給付等

業務。某日，「阿洪」基於好奇，想瞭解前女友「小琪」及其他 3 位朋友的工

作現況，便以其帳號登入勞工保險資料查詢系統，輸入「小琪」等 4 人的身分

證字號，點選「依民眾授權查詢勞保資料之求職登記表辦理」為查詢事由，私

自查詢他們的勞工投保資料，事後並在跟朋友「阿柏」通話時，將「小琪」的

資料查詢結果透漏給「阿柏」知道。 

(2) 刑事責任： 

臺灣新北地方法院就「阿洪」涉犯公務員登載不實準公文書罪之部分，處有期

徒刑 1 年；另就涉犯公務員洩密罪之部分，處有期徒刑 3 月，如易科罰金，以

1 仟元折算 1 日。均緩刑 3 年。 

(3) 其他責任： 

考績會決議終止「阿洪」的勞動契約關係。 

 

2、 最高法院 109 年度台上字第 3088 號刑事判決： 

(1) 案件經過： 

警察人員甲於某派出所任職期間，非因公務需要，以警用帳號密碼登入警政知

識聯網系統，查詢 39 筆民眾個人資料。派出所所長稽核發現異常，主動陳報

清查，後因其他案件發現甲涉嫌洩漏民眾個資給徵信業者，輾轉交給六合彩組

頭；甲銀行帳戶內並有不明來源 45 萬餘元。 

(2) 刑事責任：最高法院判甲 3 年有期徒刑確定。 

(3) 懲戒責任：懲戒法院判甲撤職並停止任用 1 年。 

(4) 行政責任：經考績會決議甲被記一大過調職。 

 

3、 節錄市府政風處編撰-臺南市政府民政局戶籍員洩密案檢討專報： 

(1) 案件經過： 

吳○○係臺南市○○區戶政事務所戶籍員，負責受理民眾戶籍登記業務，為依
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法令服務於地方自治團體所屬機關而具有法定職務權限之公務員，並具有登入

法務部刑案查詢系統調閱刑事資料之權限。 

吳員明知利用刑案查詢系統查詢所得之個人刑案前科紀錄，係屬國防以外應秘

密之資料，公務員負有保守秘密之義務。詎料，吳員因擔心其外甥女（姐姐女

兒）在外交友不慎，竟基於公務員洩漏中華民國國防以外秘密之犯意，於102

年10月5日（星期六）上午臺南市○○區戶政事務所內，利用其使用之公務電

腦，以個人帳號逕行登入刑案查詢系統，查詢外甥女交往對象之刑事資料，因

而知悉外甥女交往對象有多項詐欺前科並遭臺灣臺中地方法院檢察署通緝

中，隨即於同日上午以機關電話撥打予其姐，將外甥女交往對象有多項詐欺前

科及遭通緝之國防以外應秘密消息洩漏予其姐知悉。嗣經刑案查詢系統稽核人

員稽核時始知上情。 

(2) 刑事責任： 

臺灣臺南地方法院檢察署認以吳員涉犯涉刑法第 132 條第 1 項之洩密罪嫌，惟

吳員無前科紀錄，犯罪後坦承犯行，並深表悔悟，爰參酌刑法第 57 條所列事

項及公共利益之維護，核予緩起訴處分。 

(3) 行政責任： 

吳員違反「戶政機關應用刑事資料注意事項」，經臺南市○○區戶政事務所考

績委員會審議核予申誡 2 次處分。 
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風險評估 

1. 公所部分權管業務資訊系統得查詢民眾個人資料，內容均屬國防以外應秘密之資

料，如非公務目的而不當查詢，將涉有行政責任；如不當查詢後再洩漏給他人知

悉，則涉有刑事責任，故各業務單位應謹慎使用相關資訊系統。主管亦宜加強督

導及審核同仁有無不當查詢個人資料情形。 

2. 以民政課權管戶役政資訊系統為例，內政部訂有「應用戶役政資訊系統安全稽核

要點」，其中一項稽核項目為：「每日檢視並線上送審稽核日報表，呈報稽核主管

批核。」即課予主管審核承辦人每日利用資訊系統做了哪些事，如果發現承辦人

有查詢個資者，則應審核其查詢目的，避免其不當查詢。 

3. 此外，不當查詢之原因，可能出於好奇，可能意圖變賣個資減輕自身經濟壓力或

積極獲取利益，亦可能出於其他理由，故應思考如何減少不當查詢風險。 

建議防範作

為 

1、 適時瞭解同仁生活狀況：主管適時注意同仁私下家庭經濟狀況、交友狀況及金

錢往來情形，針對有長期債務問題者，加強列管，避免同仁為了金錢而利用公

務權限變賣個資。 

2、 強化主管督導、核稿(審核)責任：基於行政層級節制、主管督導及複核機制，主

管不應任由承辦人不依法行政，如於審核階段，發現承辦不當查詢個資，即應

馬上糾正。 

3、 業務輪調 ：如同高風險業務需職期輪調之考量，主管得考慮調動掌有查詢個資

功能之資訊系統承辦人業務。 

4、 加強稽核同仁運用公務資訊系統查詢個人資料是否符合公務目的。 

 


