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臺南市政府教育局 函
地址：70050臺南市中西區公園路127號

承辦人：陳怡君

電話：06-2210510分機26

傳真：06-2215349

電子信箱：kafkaing@mail.tainan.gov.

tw

受文者：臺南市政府法制處

發文日期：中華民國109年9月17日

發文字號：南市教家字第1091154593號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：如說明二 (1154593A00_ATTCH1.jpg、1154593A00_ATTCH2.jpg)

主旨：有關運用各種管道並鼓勵大眾傳播機構，提供民眾家庭教

育相關資訊乙案，請貴局（處）依說明協助進行宣導，請

查照。

說明：

一、依據本市「第二期推展家庭教育中程計畫（107-110年）」

執行策略4-3-4辦理。

二、旨揭家庭教育相關宣導資訊，臚列如下：

(一)家庭教育諮詢專線412-8185

１、教育部於102年度起整合全國家庭教育諮詢專線為單一

碼「412-8185」（幫一幫我），期望透過每通諮詢電

話協助民眾解決有關婚姻、親子、家人關係等家庭困

擾。

２、服務方式：市話請撥打412-8185，手機請撥打（02）

412-8185。

３、服務時段：

(１)週一至週五：上午9時至12時、下午2時至5時、晚

檔　　號:
保存年限:
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第 2 頁，共 2 頁

上6時至9時。

(２)週六：上午9時至12時、下午2時至5時。

(３)國定假日如暫停服務，將另於語音系統內說明。

４、服務範圍：伴侶相處、婆媳關係、親子溝通、子女教

養、婚前交往、情緒調適、家庭資源、生活適應等各

種家庭困擾。

５、檢附家庭教育諮詢專線DM（附件1）。

(二)家庭教育數位學習資源網站

１、為提供民眾家庭教育學習資源，教育部建置

「iCoparenting和樂共親職」、「iLove戀愛時光地

圖」、「iMyfamily愛我們的家」網站。

２、檢附數位學習資源網站DM（附件2）。

(三)閱讀iMyfamily電子書

１、以家庭教育相關主題，結合民眾需求，將相關資源網

絡單位案例故事製作成電子書，讓民眾可線上閱讀，

提供即時自學管道。

２、檢附電子書網址：https://web.tainan.gov.tw

/family/News_eBook.aspx?n=26255&sms=21453，請逕

行參考運用。

正本：臺南市政府社會局、臺南市政府文化局、臺南市政府勞工局、臺南市政府衛生

局、臺南市政府民政局、臺南市政府新聞及國際關係處、臺南市政府警察局、臺

南市政府農業局、臺南市政府人事處、臺南市政府民族事務委員會、臺南市政府

法制處、臺南市政府消防局、臺南市政府經濟發展局、臺南市政府研究發展考核

委員會、臺南市政府環境保護局、臺南市政府性別平等辦公室

副本：本局學輔校安科(含附件)、本局特幼教育科(含附件)、本局社會教育科(含附

件)、本局課程發展科(含附件)、本局學生輔導諮商中心(含附件)、本局人事室

(含附件)、本局秘書室(含附件)、本局新課綱專案辦公室(含附件)、本局資訊中

心(含附件)、本市家庭教育中心(含附件)
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