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市府法制處在尤天厚處長帶領下，秉持黃偉哲市長「讓市民感

到幸福、安全、光榮」的施政理念，及 2020 年所提出「3 個提升

、3個永續」施政策略，針對主管的本市自治法規及行政規則審查

、法規疑義釋疑、訴願案件審議、國家賠償事件處理、消費爭議

事件申訴、調解及消費者保護教育宣導等業務，除提供市府圑隊

專業法律意見，促使本府各局處的各項施政作為符合依法行政外

，更著重行政績效之提升，積極守護市民權益，努力邁向「文化

台南，友善城市，未來更好」的目標。回顧年來重要法務業務，

執行成果如下： 

立法工作與時俱進，發揮地方自治權能 

為促進環境永續，達成低碳城市之目標，修正「臺南市低碳城

市自治條例」，規範本府公告指定地區之公務機關，應優先作為嚮

應自發自用再生能源之示範對象。又因應本府「民族事務委員會

」組織調整為「原住民族事務委員會」及「客家事務委員會」二

個一級單位，修正「臺南市政府組織自治條例」，使市府業務分工

朝向專責化與精緻化，落實族群主流化政策。 

此外，為使本市自治法規審查業務更能切合實際需求，修正「

臺南市政府法規審查小組設置要點」，名稱並修正為「臺南市政府



法規會設置要點」，明定自治條例應辦理性別影響評估，並將自治

法規制(訂)定、修正、廢止之流程圖明確揭示，使各機關(單位)

辦理時得以遵循。 

目前本市法規數量，計有自治條例 63 種、自治規則 339 種、

行政規則 1068種，因數量過於龐大為達到節能減碳的目標以避免

資源浪費，建置維護「臺南市主管法規查詢系統」，提供 e化即時

查詢服務，讓民眾及各機關(單位)查詢運用更迅速便捷。自系統

啟用以來，目前瀏覽利用人數已逾 980 多萬人次，今年(109 年)

利用人數更達到 170 萬人次以上，預期近期使用人數累計可破千

萬人次，充分發揮本系統功用及達到無紙化之環境永續及減碳效

果。 

專家審查多元客觀，落實救濟保障人權 

訴願案件之審議攸關市民行政救濟權利能否具體落實，彰顯公

義，並能強化市府所屬各級機關自我審查之功能。市府訴願審議

委員會外聘委員之比例達 8成 5，透過專家學者的意見，從更客觀

多元及具體實務的角度，省思機關行政行為之適法性與妥當性。1

09年度提起訴願經撤銷原行政處分案件，共計 95件，約占審結件

數 549 件的百分之十七，較 108 年度的百分之二十六，降低近十

個百分比，顯見本府各機關認事用法的妥適性及行政處分的正確

性在法制處的巡迴輔導下已有提升，同時也進一步達到紓減訟源



之目的。透過「自省的救濟程序」，未來將朝訴願作為落實矯治行

政處分違失，促進民眾權利救濟的實踐；藉由督促原處分機關應

依「臺南市政府訴願決定撤銷原行政處分案件追蹤管制作業要點

」辦理，追求個案正義彰顯訴願制度存在之價值，保障市民合法

的權益。 

國家賠償業務方面，本府及所屬機關、學校截至 109 年度 12

月 10 日止國家賠償成立案件 39 案(協議賠償計 33 件，訴訟判決

賠償計 6 件)，賠償金額合計 288,4971 元。賠償金給付後同時請

賠償義務機關確實檢討具體個案發生原因，並研謀後續改進相關

措施，避免民眾的損害重複發生。另為簡化行政流程，於本府國

家賠償事件處理要點明定，賠償金額在 10萬元以下案件，經調查

事實後認有賠償責任時，得例外不經國賠委員會或小組審議，由

機關逕與請求權人進行協議，讓市民損害迅速獲得填補，保障權

利，紓解民怨。 

建構本市安全消費環境，維護消費者權益 

健全的消費環境對市民食衣住行育樂等各生活層面攸關重要

，為保障市民消費權益，主動積極辦理食安、公共場所安全等消

費輔導查核，總共稽查 181 案次、902 家業者，其中包括年節食(

商)品、夜市充氣式及非固定式機械遊樂設施、旅宿業(清潔備品

、食材效期、訂房資訊)、健身房、游泳池、外送平台等項目，及



台南國際芒果節專案與本市各類食品安全等聯合稽查。 

針對今年武漢肺炎疫情對民眾生活及消費習慣產生重大的影

響，法制處亦積極投入口罩、酒精等防疫物品的查核，稽查輔導

藥局、通路商、民眾檢舉之商家等計 155 家業者及 2 處公有零售

市場。為辦理振興三倍券的查核宣導，走訪本市新化老街、花園

夜市、鹽水月津港、孔廟、安平及國華海安等知名商圈約 500 餘

家攤（舖）、商店。使市民在抗疫中依然能安心消費，促進本市觀

光旅遊等產業的持續發展。 

迅速確實辦理消費爭議事件申訴調解，今(109)年迄 12 月 15

日已受理消費申訴案件 3,444 件，其中 2,947 件已獲妥適處理，

達成比例高達 85.57%;另 497件進入調解程序，其中 336件調解成

立，比例為 67.61%，有效達成消弭消費爭議維護消費權益。另為

加強民眾之消費者保護觀念，辦理 15場消費者保護教育宣導，讓

市民了解如何聰明消費維護自身權益。 

105年 0206大地震發生後，法制處即積極著手協助維冠金龍大

樓受災民眾，在取得 154 位受災者的授權後，委請消費者文教基

金會南區分會代為提起團體訴訟。在本(109)年 1 月 16 日間獲得

民事勝訴確定判決，計受償 7 億 63萬 3,274元(含一般損害賠償 4

億 633 萬 5,339 元，懲罰性賠償金 2 億 9,429 萬 7,935 元)。為

使受災者的債權能儘速獲得實現，法制處責無旁貸協助後續強制



執行程序，期望為受災民眾盡一份心力。 

對於本府各局處遇有法規、訴訟答辯、契約條款及各類法令適

用之疑義案件，109年度至 12 月 15日止協助處理並完成會簽案件

共 571 件，提供各處專業法律諮詢及研析意見，以增進行政行為

品質及合法性。為了瞭解市府各局處辦理業務上所遇到的法律難

題，針對解決問題通案性狀況提供意見，今年主動進行法制業務

巡迴輔導，與市府各局處業務同仁進行面對面的溝通，讓意見能

夠充分交流。而且為了讓各機關法制人員專業能夠得到進一步的

提升，也邀請學者辦理多場講習。並於 7 月 2日、3日，主辦六都

「2020年度直轄市及行政救濟研討會」，經由與各直轄市法制業務

的交流，將更扎實的法學理論基礎落實在市府的政策推動，漸次

釐清法制相關業務所面臨之難題，進而強化地方自治之法制效能

。 

我們深信在黃偉哲市長政策目標的引導與尤天厚處長的領導

之下，法制處會更全力以赴，持續精進法制業務，實踐做得更好

，過得更好的目標。 


