
臺南市政府研究發展考核委員會 115 年度施政計畫 

施政目標與重點 

研究發展考核委員會致力整合各項市政建設計劃，擘劃市政發展藍圖，聚焦施政成果亮

點；並完善市政服務品質，健全青年公共參與機制，強化市政創新量能；同時優化管制考核

機制，落實市政發展執行力；強化資安防護量能，推展開放數據治理，推動 AI 智慧運用，開

拓智慧政府服務。 

年度施政目標 

一、規劃施政藍圖，聚焦市政亮點： 

（一） 聚焦市政發展重點，逐年滾動調整本府中程及年度施政計畫，精進政策計畫目標，展

現市政成果亮點。 

（二） 落實各項計畫編撰進程，6 月前審定完成施政綱要、8 月編審完成年度施政計畫及中程

施政計畫，並於次年 3 月前彙編完成前年度施政成果報告，發揮市政運籌綜效。 

（三） 追蹤本府及所屬各級機關單位因公出國報告，並登錄出國報告專區，以納入政策計畫

參採。 

二、優化施政效能，完善市政服務可及性： 

（一） 推動輔導本府至少10個機關（單位）參加國發會「政府服務獎」，善用參賽與標竿交

流機制，激發創新亮點，展現市政服務能量。 

（二） 辦理隱匿性服務稽核44個機關，及電話禮貌測試174個機關，並納入陳情案件回復效能，

以精進機關為民服務品質。 

（三） 系統化列管追蹤陳情案件11萬件以上，提升屆期依限結案率達90%，強化陳情、諮詢及

申辦等一站式服務7萬5千人次以上，推廣志願服務。 

（四） 提供多元通報管道，確實呈現民意需求，1999話務中心服務滿意度達90%以上。 

三、落實青年公民參與政策，強化施政創新動能：  

（一） 激發同仁創新思維，辦理至少 1 場次公務興革自主提案競賽，鼓勵機關突破傳統框架，

推動行政流程優化，提升施政效率與為民服務品質。 

（二） 打造青年參與市政之交流平台，透過舉辦會議、論壇等多元活動至少 5 場次，廣納青

年意見納入市政決策，促進公共政策與青年世代接軌，厚植青年公民參與基礎。 

（三） 提供青年實作與職涯探索機會，辦理至少 1 場次實習活動，協助青年認識公部門運作

並強化其多元發展與社會參與能力。 

四、優化管制考核機制，確保市政建設如期如質：  

透過資訊化的管制考核系統，追蹤並管理市政會議、市議會決議、重大公共建設計畫及

各項專案期程管理，確保市政建設順利推動。市政會議指示事項的解除管控率達到 80%

以上。 

五、推動民眾數位學習，提升市民生活便利性： 

（一）維運本府無線網路熱點，提供民眾更便捷的無線上網環境。 



（二）為協助市民提升數位應用能力，預計於本市 37 個行政區開設課程，課程主要針對 45

歲以上中高齡族群設計，內容涵蓋行動裝置操作與常見應用程式使用，並設定 45 歲以

下學員比例原則上不超過總人數的 10%。透過課程引導，增進民眾對數位科技在日常

生活中之應用與效益的認識。本年度將推出 12 種課程主題，滿足不同年齡層與需求的

市民參與。 

六、推動服務型智慧政府，健全民眾參與機制：  

（一）配合主計處與本會資訊預算審查形式，持續進行每年設置及應用電腦計畫預算審查平

台改善計畫，改善調整平台介面、報表格式以提升使用者體驗，增加審查效率。 

（二）積極運用臺南 JOIN 平台，透過議題引導與互動，促進公民數位參與。 

（三）持續推動城市數據整合平台，整合各機關多元資料類型，建立一致交換機制與標準，

強化跨機關資訊流通，提升行政效率。 

（四）運用個人化資料自主（MyData）數位服務，持續推動一站式全程線上服務，提升民眾

申辦便利性及政府數位服務效能。 

（五）持續優化線上即時服務系統運作，確保系統穩定順暢，提供民眾不中斷、便利的陳情

管道及參與市政。 

七、強化政府基層機關資安防護及區域聯防：  

（一）本府結合 ISAC 區域聯防資安情資分享機制，快速同步最新威脅情報，並派送防火牆規

則至約 117 個所屬機關之資訊系統，形成橫向聯防網路，提升對惡意連線與攻擊事件

之阻擋效率。 

（二）為提升資安防護效能，針對本府及所屬約 160 個機關單位網站，全面執行系統弱點檢

測作業，確保定期進行資安風險評估與診斷，強化整體網路安全防線。 

（三）精進資安防護能量(17個資安責任等級C級機關持續維運資通安全弱點通報系統VANS 

(Vulnerability Alert and Notification System)、6 個資安責任等級 B 級機關持續維運端點偵

測及應變機制 EDR(Endpoint Detection and Response)。 

八、厚植職能培育，深化終身學習理念： 

公務人員每年達成與業務相關學習時數20小時，其中10小時必須完成當前政府重大政策、

法定訓練及民主治理價值等課程。 

九、優化財政資源運用、提升預算執行效率：  

有效運用年度歲出分配預算，提高預算執行效率，並撙節各項支出。預算數執行率達90%

以上。 

貳、年度重要施政計畫 

工作計畫 

名稱 
重要施政計畫項目 實施內容 

預算金額 

（單位：千元） 

（未含人事費） 

研考綜合計

畫 

規劃施政藍圖，聚焦市政

亮點 

一、 籌辦本府重要施政計畫先期作業。 

二、 編撰本府中程施政計畫。 

三、 編審本府年度施政計畫。 

四、 辦理本府施政總報告及工作報告。 

中央：0 

本府：3,458 

合計：3,458 



工作計畫 

名稱 
重要施政計畫項目 實施內容 

預算金額 

（單位：千元） 

（未含人事費） 

五、 彙編本府年度施政成果。 

六、 登錄並追蹤本府及所屬各級機關單位

因公出國報告。 

優化施政效能，完善市

政服務可及性 

一、推動輔導本府機關（單位），參加國家

發展委員會「政府服務獎」。 

二、辦理本府為民服務評比，精進為民服務

品質。 

三、優化陳情案件系統及列管追蹤機制，打

造便民有感服務。 

四、建構便捷通報管道，強化 1999 服務準

確性，即時反映民眾需求。 

中央：0 

本府：18,384 

合計：18,384 

落實青年公民參與政策，

強化施政創新動能 

一、推動青年參與公共事務，結合本府創新

研究與業務精進機制，強化施政回應力

與革新動能。 

二、搭建青年多元表意平台，透過會議、論

壇等交流活動廣泛蒐集意見，深化青年

公共參與，促進政策共構，廣納青聲入

府。 

三、營造青年實作與探索學習場域，協助其

生涯規劃與專業發展，培育多元公民素

養與社會參與力。 

中央：4,000 

本府：4,943 

合計：8,943 

優化管制考核系統，積極

追蹤重大公共建設案件 

一、加強「市政會議市長指示事項」、「五千

萬元以上工程」、「各項天然災害復建工

程」及「議會決議案列管」等重大計畫

之執行控管。 

二、定期召開重大公共建設推動會報。 

三、定期彙整列管追蹤業務管考情形。 

四、強化本府及所屬各機關公文時效統計

及督導。 

中央：0 

本府：3,716 

合計：3,716 

數位應用、

系統發展與

資安管理 

推動民眾數位學習，提升

市民生活便利性 

一、辦理公眾無線寬頻網路委外服務。 

二、推廣優質網路政府整合運用。 

三、推動民眾行動上網計畫。 

中央：0 

本府：6,705 

合計：6,705 

推動服務型智慧政府，健

全民眾參與機制 

一、辦理一站式整合服務平台擴充及維運 

二、辦理線上即時服務系統維護 

三、辦理智慧城市規劃委託服務 

四、辦理資料開放平台擴充及維運 

中央：1,801 

本府：15,835 

合計：17,636 



工作計畫 

名稱 
重要施政計畫項目 實施內容 

預算金額 

（單位：千元） 

（未含人事費） 

五、辦理城市數據交換整合平台擴充及維

運 

六、辦理影像數據管理平台維運 

七、辦理虛擬化平台系統相關設備維運 

八、辦理設置及應用電腦計畫審查系統擴

充及維運 

強化政府基層機關資安

防護及區域聯防 

一、採購個人電腦組態(GCB)及資通安全弱

點通報機制(VANS)軟體授權 

二、採購個人電腦資訊安全防護軟體授權 

三、採購端點偵測應變(EDR)軟體授權 

四、辦理入侵偵測防禦系統(IPS)維護 

五、辦理資安防禦縱深-資安健診 

六、辦理資訊安全管理制度輔導及驗證 

七、辦理臺南市 ISAC 區域聯防 

八、推動資安及網路設備汰換計畫 

九、辦理資訊機房環境監控系統維護 

十、辦理全球資訊網雲端資訊安全 

中央：0 

本府：23,595 

合計：23,595 

 

 

 

 

 

總計 

中央：5,801 

本府：76,636 

合計：82,437 

 


