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大內區啟動強震應變演練 

全面強化收容與弱勢照護機制 

近年來天災變化快速，極端氣候影響日益顯著，各類災害發生頻

率亦逐年增加。為強化地方防救災應變能力，臺南市大內區公所於 115

年 4 月 29 日辦理「避難收容處所開設演練」，模擬規模 7.3 強震發

生情境，依災害應變程序同步啟動災害應變中心及防災協作中心，並

開設石子瀨社區活動中心及大內國小兩處避難收容處所，透過實地操

作演練，全面驗證避難收容處所開

設流程及跨單位協調合作機制。 

本次演練集結公部門、民間團

體及社區組織共同參與，包括慈濟

基金會、松柏慈心會、善化分局大

內分駐所、大內衛生所、石林里水

患自主防災社區、內郭里辦公處、

頭社社區發展協會、曲溪社區發展協會、石子瀨社區發展協會及祥和

小隊等單位，共同投入避難收容處所開設及防災協作中心運作，展現

地方整合防災量能與社區協力成果。 

演練首先啟動防災協作中心，

各任務編組依權責進行分工，透過

橫向聯繫及即時回報機制，協助維

持收容所運作效率，展現災時跨單

位合作與資源整合能力。另在空間

規劃部分，依收容處所場地條件進

行功能區域配置，並考量特殊需求

者需求，區分一般避難者及特殊需求者動線，以減少等待時間及移動

風險。特別照護區亦區分男寢與女寢，並鄰近醫療站設置，以利即時

提供醫療協助及健康照護服務。 

此次演練另一重點，為強化特殊災民照護機制，對高齡者、行動

不便者及傷病民眾，安排專責協助人員，從報到、引導、移動至安置
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等各階段提供即時協助；現場亦設置安心關懷區，由專業護理人員提

供心理支持與情緒關懷服務，協助安定災民情緒，降低災後不安感，

使避難收容處所除具備基本安置功能外，也能兼顧災民身心照護需

求。 

演練過程中，為測試區公所收容能量與第一線人員臨場應變能

力，市府帶隊官特別模擬突發狀

況，由瘖啞災民進入收容所進行報

到，以測試現場工作人員面對特殊

需求者時之應變能力。由於現場原

先未預設相關情境，第一時間在人

員溝通與報到程序上出現些許卡

頓，所幸工作人員立即改以文字方

式進行溝通，順利完成報到程序，也讓參演人員更加深刻體會到，實

際災害現場往往充滿各種突發狀況，必須具備即時調整與應變能力。

經現場即時修正後，也進一步完善特殊需求者收容作業流程。 

此外，本次演練邀集臺南市政府災防團隊(消防局、災防辦公室、

民政局、社會局、衛生局、警察局、環保局等)及各區公所人員共同到

場觀摩，透過實地演練深入了解避難收容處所開設流程與應變機制。

成大防災中心副主任李心平博士亦對演練內容提出多項具體且寶貴

的精進建議，提供區公所防災團隊作為後續檢討與策進方向，包括強

化捐贈物資管理流程、增設特殊需

求者識別標示、改善大內國小避難

收容處所醫療站與特別照護區配

置距離，以及建立大量災民快速分

流與簡化登記機制等。透過本次實

地演練、現場驗證及綜合檢討，不

僅有效促進各單位防災經驗交流

與橫向聯繫，也進一步強化地方整體防救災韌性與災時應變效能。 

大內區長陳俊達表示，本次演練雖已完成，但仍有需要再精進的

地方，透過各單位間協調合作能力，也提升第一線人員對實務操作流
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程之熟悉度，成功驗證避難收容處所開設及跨單位協作機制，面對弱

勢族群照護需求，更凸顯平時防災整備工作的重要性，持續整合在地

資源，強化防救災量能，確保災害發生時，能提供民眾安全、安心且

有尊嚴的收容環境。 (大內區公所 楊雅伊/徐詩吟) 


