
 1 

臺南市政府交通局 

「臺南市善化區善新立體停車場委託經營案」 

服務建議書製作說明 

投標廠商提送服務建議書及其附件內容，應依本案招標文件規定之服務範圍及評選

項目研擬，按下列規定辦理，決標後並列為契約附件之一。 

一、 服務建議書(含附件)內容： 

(一) 服務建議書封面：標題為「臺南市善化區善新立體停車場委託經營案」，

並應標示廠商名稱及負責人，並蓋與投標文件相符之廠商及負責人印章，

未蓋印者，機關得洽廠商補正。 

(二) 投標廠商應於服務建議書詳列標價內容，服務建議書標價應與標單一致，

如與標單不同時，以標單所列為準。 

(三) 服務建議書章節與內容(含附件)應依評選項目項次依序撰擬，目錄頁前方

應檢附「服務建議書內容及章節編輯頁數與附件頁數檢核表」(格式詳如

附表)。 

二、 服務建議書(含附件)之格式及製作方式： 

(一) 服務建議書及其附件總計15份，並檢附可編輯之電腦檔案光碟1份。 

(二) 服務建議書以橫書直式編排，紙張大小採 A4規格，雙面印刷為原則，圖

樣得採 A3規格(請摺頁為 A4規格)，以連續編列頁碼方式不得超過50頁(不

含封面、封底、首頁、目錄、隔頁紙)、附件頁數不得超過50頁，A3規格

紙張以單面印刷2頁、雙面印刷4頁計算，服務建議書及其附件不可分冊

且頁數須分別編列，並採 A4直式左側裝訂。 

(三) 投標廠商於服務建議書中引用相關書籍、資料，應加註引用之出處，若

未予登載，造成服務建議書內容與其他廠商有雷同之處，評選委員得視

抄襲之情形，給予該評選項目相對較低之分數或直接將其列為不合格廠

商。 

(四) 簡報紙張大小採 A4規格紙張，頁數不限，不可分冊，得採雙面印刷，並

採 A4直式裝訂1式15份。簡報可由廠商自行決定投標時檢附與否，惟廠商

於評選當日現場不得提供其他書面資料。 
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三、 服務建議書有下列情形者，由工作小組於評選前依下列各項標準扣減並載明於

評分表，並俟評選委員先就各評選項目辦理評分後，再按所載應扣減分數計算

廠商最後應得總分，據以轉換序位： 

(一) 服務建議書及附件總頁數超過限制者，依下列標準於評選評分表總分扣

減： 

超過限制情形 扣減分數 

各超過頁數1~10頁 各扣減【1】分 

各超過頁數11~20頁 各扣減【2】分 

各超過頁數21~30頁 各扣減【3】分 

各超過頁數31~40頁 各扣減【4】分 

各超過頁數41頁(含)以上 各扣減【5】分 

(二) 服務建議書及附件之編列頁碼未採1、2…50方式編列者，於評選評分表總

分扣減【1】分。 

(三) 服務建議書(含附件)及可編輯之電腦檔案光碟份數不足1份者，於評選評分

表總分扣減【2】分。不足份數由投標廠商於開標日次日(遇例假日或機關停

止辦公日者順延一日)下午5時前補足份數交付機關，如逾期未補足份數，由

機關以黑白影印供評選使用，若因影印品質及裝訂與原件有出入而影響評

選結果者，投標廠商應自行承擔結果。 

(四) 服務建議書及其附件分冊或頁數未分別編列者，於評選評分表總分扣減【1】

分。 

(五) 目錄頁前方未檢附「服務建議書內容及章節編輯頁數與附件頁數檢核表」

者，於評選評分表總分扣減【1】分。 
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服務建議書內容及章節編輯頁數與附件頁數檢核表 

評選項目  評選子項 
服務建議書 

編輯頁碼 

相對附件編號 

(編輯頁碼) 

一、  

廠商之經歷、實 

績及履約能力 

1. 公司簡介及財務結構 第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

2. 專業能力、獎懲紀錄、近5年營運狀況

及經營管理實績 
第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

3. 受本機關委託經營之停車場履約情形 第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

4. 本案工作組織架構 第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

二、  

營運管理計畫 

1. 停車費率及收費規劃、優惠措施、行

銷策略 
第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

2. 充電設施費率、收費規劃及營運管理 第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

3. 停管系統及整體停車場之維護管理計

畫 
第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

4. 資料系統、技術及資安能力 第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

5. 風險管理、安全維護機制及緊急應變

措施 
第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

三、  

服務品質計畫 

1. 人力配置及人力管理計畫 第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

2. 客戶服務及民眾申訴處理機制 第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

3. 環境清潔與維護計畫 第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

4. 施工及大型活動時之交通維持計畫、

民眾權益維護等 
第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

四、  

資產設置與停 

車場環境優化 

計畫 

1.各停車場整體配置及設施建置規劃 第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

2. 停車場環境優化計畫，須包含增進停

車場安全性、強化指標系統及規劃人行

動線 

第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

3. 除契約規定要求以外，廠商自行規劃

新增或優化之軟硬體設施，並述明功能

性、規格、建置期程等相關內容 

第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

五、 

權利金合理性 

及財務計畫 

1.編列停車場建置費用明細，預估每月、

每年之營運收入及各項支出成本明細 
第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

2. 財務可行性，投標標價之完整性及合

理性(含財務效益分析及利潤估算) 
第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

六、  

創意構想及具 

體實施方案 

1. 充電設施及電動車消防安全維護之創 

新作為 
第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

2. 提供機關停車場管理、監控及資通訊 第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

附表 
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評選項目  評選子項 
服務建議書 

編輯頁碼 

相對附件編號 

(編輯頁碼) 

服務、減碳之創新作為 

3.本停車場1F商場店鋪營運計畫(計畫需

含店鋪月出租金額，詳本案店鋪招租需

求規範說明書)。  

第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

4. 廠商創意發想提出本案契約及其附件 

未提及之需求，而有利於整體停車場使 

用之加值功能、創意視覺設計或提升使 

用者體驗之便民服務措施等 

第  頁~第  頁 第  頁~第  頁 

 


