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 附件 1-「臺南市善化區善新立體停車場委託經營案」 
停車場設施需求規範說明書 

 
一、本案委託營運範圍如下：本市善化區善新立體停車場(含 1F 商場店鋪)，店鋪

說明書請另參閱本案附件 5。 

二、本案停車場，廠商應於投標前自行勘查設置地點，依現場評估實施收費措 

施所需一切必要設施，不得藉詞要求機關增加任何費用與設施。其相關規 

劃、場地施設、營運資產（如汽機車停管設備、監視系統等）、申請設置、

經營、管理、軟體修改、整合(含全自動收費站、車牌辨識系統、計價主

機)、票證感應系統與多元行動支付設置及清分等費用、保險、設施維護與

返還機關設施費用、軟質桿維護增設、警示牌面設置、環境清潔維護所需

及衍生之費用皆由廠商自行負擔。 

三、本案停車場智慧停車管理設施設備，相關建置期程與營運管理基本功能需

求至少如下： 

(一) 廠商應於機關通知進場整備日起 15 日內完成以下設備，倘未於期限內

設置完成，按「附件 3-懲罰性違約金一覽表」計罰違約金： 

1、 停車場配置：停車場整體配置應符合法規各項規定，全場標線配置

如有調整，新標線原則應依原材料工法方式繪設，原標線應以不損

壞原地面方式磨除處理。 

2、 緊急求救對講機及其系統：每臺全自動收費站與出入口柵欄機應設

置免費直播式對講機連線至管理室或中控中心由專員服務。廠商應

於正式營運前 1 週設置 1 支客戶服務專線、信箱或網址供消費者查

詢、申訴及反映意見使用，並於每臺全自動收費站、出入口柵欄機 

、停車場各樓層適當地點提供 24 小時客戶服務專線電話號碼。 

3、 出入口柵欄機組：須包含前述通訊功能，提供民眾 24 小時聯繫服務

專員。 

4、 全自動收費站：場內至少設置 3 台(汽車區 2 台、機車區 1 台)，設置

位置應先報機關同意，收費站至少須可以現金繳付(須可找零)並開立

發票，收費站後續建置之完整功能須依本說明書相關規定辦理。 

5、 車牌辨識系統(進出毋須取投票卡)：須可辨識汽車、機車及大型重型

機車，應含補光設備，並須能清楚分辨新、舊款車牌格式，車牌辨

識系統後續建置之完整功能須依本說明書相關規定辦理。 

(二) 廠商應於機關通知進場整備日起 15 日內完成，倘未於期限內設置完
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成，按「附件 3-懲罰性違約金一覽表」計罰違約金： 

1、 設立停車場雙語化公告事項牌面(尺寸不得小於長 180公分 x寬 90公

分)及收費費率告示牌面，皆須清楚標示相關營運收費資訊(費率及當

日最高收費上限等)。收費費率告示牌面數字部分字體需至少達

18*18 公分以上，並以顯著顏色標示(可採箱型式立地直招或站牌式

橫招)： 

(1) 停車場公告事項牌面及收費費率告示牌面之尺寸與內容須經機關

核准後設置。 

(2) 公告事項內容需參照「附件 B1-【停車場公告事項範本】」之規定

辦理，並於本停車場入口處明顯標示。 

(3) 如有設置停車場出入口上方橫招且有配置限高桿，其吊鍊需為不

鏽鋼材質，且限高桿樣式為黃黑相間之反光材質。 

(4) 未來機關如將辦理本市公有停車場整體識別意象設計，廠商須無

條件配合機關納入停車場主招中，其相關費用概由廠商負擔。 

2、 入口剩餘車位顯示器：設置於停車場入口處，設置型式為雙面，須

提供場內完整停車格資訊，包含總數、身障、婦幼、電動車等各式

專用格位之剩餘數量。 

3、 滿車燈箱：可與主招相結合。 

4、 車輛超高警示系統。 

5、 出車警示燈：設置於停車場出口處。 

(三) 廠商應於機關通知進場整備日起 2 個月內完成，倘未於期限內設置完

成，按「附件 3-懲罰性違約金一覽表」計罰違約金： 

1、 安全監視系統：場內已設置之網路紅外線球型(200萬畫素)/半球型攝

影機(400 萬畫素)共計 84 支(依實際點交數量為主)，惟廠商仍應視現

況監視範圍是否確實涵蓋車道、停車格位區、出入口處、全自動收

費站、廁所與機房與樓梯間等區域，如有涵蓋率不足情形或經機關

評估須增設之位置，廠商應配合增設監視設備，相關費用均由廠商

負擔： 

(1) 室內外須為具備可即時監看、遠端監視、60 日以上錄影保存及夜

視功能，且解析度至少須達 300 萬畫素之彩色攝影機組。 

(2) 基於安全考量，營運期間皆須配合機關要求增設、汰換監視設備

或調整鏡頭，相關費用均由廠商負擔。 

2、 車牌辨識系統須可辨識汽車、大型重型機車，大型重型機車辨識系
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統應設置於汽車停車場出入口。機車收費，車牌辨識系統須可辨識

機車。 

3、 除於停車場入口處各設置剩餘格位顯示器顯示全場剩餘格位數外，

另應另於各樓層適當位置設置剩餘格位顯示器(汽車區)：須顯示該樓

層剩餘格位數，自汽車停車場 1 樓至 4 樓、屋突層分層設置，每層

樓須另分別設置可顯示頂樓層剩餘格位數，且剩餘格位數須以各項

種類(一般、身障、婦幼與電動車)分別顯示(可參考本市東區文化中

心、 青年路立體停車場、中西區正生公園、水萍塭地下停車場設置

方式)，設置位置應先報經機關同意。 

4、 為提供身心障礙者更便利之停車服務，廠商應配合辦理下列事項： 

(1) 車牌辨識、身障車牌號碼與繳費（全自動繳費機及票證感應扣款

等）等系統之結合並自動給予停車費優惠（場域停管程式之增修

等，費用由廠商負擔）。 

(2) 提供無障礙環境（視各案場條件與需要規劃無障礙通行動線）。 

5、 本停車場應建置電子票證感應系統並與繳費機整合相關功能，其須

通過相關票證公司之認證程序(具備自動列印電子發票或透過各式載

具儲存雲端發票功能)，並至少提供「一卡通、悠遊卡」感應扣款收

費功能。未來配合政策執行須新增其它電子票證，廠商須配合增設，

相關費用由廠商負擔。 

6、 為提升公有停車場服務品質及推動多元支付，停車場除提供基本現

金繳費外(須可找零)，尚須符合以下功能： 

(1) 應至少提供「LINE Pay」、「街口支付」或「台灣 Pay」等市場主

流行動支付選項。 

(2) 應具備 NFC 扣款功能，以提供民眾得持具 NFC 功能之手機進行

扣款。 

(3) 應提供民眾免透過全自動收費站操作(如掃描 QRcode 連結線上支

付)，即能繳費離場之無接觸繳費方式，並於場內張貼支付說明公

告。 

(4) 廠商應於未設全自動收費站之樓層張貼繳費指引及無接觸繳費支

付方式說明公告。 

(5) 為確保本停車場後續具備「無感支付」功能等多元支付服務，本

局刻研議「台南好停 APP」增設無感支付服務可行性，俾整合本

市公有委外停車場無感支付功能，未來廠商應配合政策執行增設



4 

 

相關設施並負擔相關費用。 

7、 停車場之資料、系統、設備及網路安全等事宜，須依停車場經營業

個人資料檔案安全維護計畫及處理辦法(或相關法令)之規定辦理。另

涉及停車場進出、收費、監控及其他重要系統，應使用不斷電系統

(UPS)維持供電穩定，確保業務之正常運作。 

8、 身心障礙者與婦幼專用格位、電動汽車充電專用停車位應分別依契

約規定完成調整與增設(包含牌面設置)，專用格位並應標示違規占用

罰則以及違規占用逕行舉發之相關告示警語。 

9、 有關場內其它相關警示設施設備與防護措施廠商應依下列各項規定

辦理完成或新增補強不足之處設置： 

(1) 於各樓層上下迴旋坡道前(旁)設置車輛感應式會車警示燈、警示鈴、

LED 紅綠燈號誌系統與「注意來車減速慢行」等牌面以提醒民眾

上下往來車輛進出情形。 

(2) 於各樓層迴旋坡道劃設分向限制線並設置反射鏡及安全方向導引

標誌，除坡道外亦應於停車區域轉角會車處設置壁掛式廣角反射

鏡。(場內已設置 18面壁掛式反光鏡及 1面立柱式反射鏡，依實際

點交數量為主)。 

(3) 各樓層迴旋坡道、樓梯或停車區域如有上方樑柱或管線路較低之

情形，應加設警示或防護裝置。 

(4) 於停車動線上之柱體、轉角與牆面等易碰撞之處均應加設柱角防

護條，其須為表面反光黃黑相間彩紋PU耐磨材質，以自攻螺絲或

膨脹螺絲加以固定，尺寸不得小於 8x8x90 公分（高度視現場實際

需要而定）。(場內已設置 349 條 PU 防撞條，依實際點交數量為

主)。 

(5) 場內已設置約 40 處緊急扣押求救裝置(依實際點交數量為主)，廠

商須於上方加設 SOS 相關標示（須垂直設置於柱面或牆面並以雙

語標示）。緊急求救對講機、緊急求救裝置及 SOS 雙面標示倘經

機關評估須增設(並加裝燈具)於其他位置，廠商應配合設置並負擔

相關費用。 

(6) 於各樓層設置車位在席系統，方便民眾快速找到車位。 

(7) 於汽車出入口處設置出入口迎賓顯示螢幕，內容文字如可供民眾

即時查看車輛入出場資訊、車輛入場時顯示時間、車辨照片等。 

(8) 於停車場內適當位置設置 1 臺智慧尋車機，方便民眾查詢車輛停
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放位置。 

(9) 廠商應無條件配合機關要求於停車場內指定位置增設相關警示、

防護、防墜設施或停管設施設備（如軟質桿、減速墊、警示牌面、

防撞條、防撞泡綿、反射鏡、反光貼紙、車輪檔、感應式警示音

響、防墜網及防墜相關設施等），相關費用由廠商負擔，並定期

維護保養及檢修。 

(10) 上述設施設備倘停車場已有設置，廠商應檢視是否齊全，倘有缺

漏情形或經機關檢視須增設，廠商應配合設置，原有及新設設備

廠商皆須定期維護保養及檢修。 

10、 其它停車場營運安全維護措施與應配合辦理事項： 

(1) 停車場各類機房或民眾禁止進入之空間應可上鎖或設置具有開門

警示功能之感測器，並連線至管理室監控，確實管制人員進出，

避免民眾擅入。 

(2) 廠商應備置 1 台反針孔攝影偵測設備，於巡場時不定期執行偵測

作業。 

(3) 管理室應備有急救箱，並於管理室外設置自動體外心臟除顫器

(AED)，廠商應依規定指定管理員負責 AED 之維護管理；管理員

應接受並完成心肺復甦術及 AED 之相關訓練。  

(4) 於管理室、全自動收費站與廁所各須設置 1 台壁掛式自動酒精消

毒機。 

(5) 廁所內應備有衛生紙(可由管理室提供或設置面紙販售機)與壁掛式

按壓給皂機；各別廁間應放置垃圾桶並安裝掛勾或置物架方便民

眾使用，掛勾可採用兼具門擋功能之型式。 

(6) 於管理室外適當牆面位置設置佈告欄，用以張貼停車場相關營運

資訊或其他政令宣導事項。 

(7) 停車場須提供毋須密碼即可使用之免費無線上網環境，本停車場

範圍（包含廁所及樓梯）內各家電信業者均能達到通訊良好狀態。 

(8) 停車場應設置行人動線串聯場內各種設施如管理室、電梯、樓梯

間與廁所等，於地面以不同顏色劃設人行通道與車道作明顯區隔，

以提醒行人及駕駛人注意安全。 

(9) 停車場各種設施之引導牌面，應設於明顯處且應將所在位置及出

入口空間標示於樓層平面配置牌面上，以利民眾使用與緊急疏散

逃生。 
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(10) 廠商應依「公共場所哺（集）乳室設置及管理標準」管理、維護

並設置相關基本設備，倘經機關提出其他所需設備，廠商應配合

辦理並負擔相關費用。 

11、 為落實停車及電動汽車充電資訊共用分享，並利民眾查詢停車場即

時停車及充電設施資訊，廠商應配合辦理下列事項： 

(1) 配合交通部推動停車資料標準統一停車資料格式，廠商應依「附

件 B5-臺南市路外停車場剩餘車位串接 API」及「附件 B6-臺南市

停車場即時剩餘格位介接規則」上傳停車場即時剩餘格位等資料

至臺南市智慧停車資料收容系統平台，並依機關提供上開之格式

就停車場實際建置狀況填報停車場詳細動靜態資料回傳。 

(2) 依電動汽車充電專用停車位及其充電設施設置管理辦法第十一條

規定(詳契約附件 B7)，廠商應將充電樁使用狀態等相關資訊依交

通部資料標準格式傳送；另本市另有建置充電樁資訊收容管理平

台，廠商應配合依機關提供之介接規則與上傳方式(機關於本案廠

商確定後另提供介接方式)，於指定期限內辦理相關充電樁資訊回

傳，並成功顯示於機關指定平台上。 

(3) 以上所衍生之網路、通信、軟體、憑證及其他相關費用由廠商負

擔。 除因相關設施故障修繕（修繕期間以 7 日為限）或經機關同

意外， 不得無故中斷資訊回傳或停用。 

12、 本案場已建置相關停管設施詳本案契約附件 6(實際依點交紀錄為

主)。 

13、 為配合營造本市公有停車場為「智慧臺南好停車」目標，使民眾可

感受與認同智慧、安全、便利停車環境，廠商須於場內相關停管設

施置入「智慧臺南好停車」意象(圖樣請參考附圖如下)。 

智慧臺南好停車參考圖樣 
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(四) 建置電動汽車充電設施： 

1、 倘未於期限內完成各應辦事項，按「附件 3-懲罰性違約金一覽表」

計罰違約金。 

2、 電動汽車充電設施應設置數量需供總格位數 10%以上車位同時充電

使用，並結合車牌辨識功能以每格車位配置1槍提供24小時營運。

未來機關得視電動車成長率衍生之充電需求，或配合市府綠能政策

之推動要求增設數量，廠商應予配合並負擔相關費用。電動汽車充

電格位並應依以下事項辦理： 

(1) 場內應建置至少 7KW 以上之充電槍提供使用，且場內充電槍須提

供 Type 1 與 Type 2 兩種服務規格。(有關 Type1 與 Type2 配置比

例，廠商於下開充電設施建置計畫提報階段時) 

(2) 停車場內監視系統應可完全涵蓋充電停車位區域。  

(3) 安全監視系統、充電設施之營運系統後台應具備車輛辨識、即時傳

輸及異常警示之安全監控機制，並應於電動汽車充電專用停車位周

邊設置至少2支乾粉滅火器暨2組車用防火毯(至少6米*9米以上)。 

(4) 專用停車位標線及告示牌面須依規定設置，並應設置充電設施營運

相關告示(含收費基準、收費方式、使用說明、管理事項、客服專

線及緊急聯絡資訊等)，應依電動汽車充電專用停車位及其充電設

施設置管理辦法相關規定(詳契約附件 7)辦理。 

3、 廠商應於機關通知進場整備日起 2 個月內提送充電設施建置計畫，

須包含停車格位數量、位置及充電相關設施規格、數量、設置方式、

期程。 

4、 廠商應於機關通知進場整備日起 4 個月內，依機關核准之建置計畫，

備妥電動汽車充電設施新增設用電之相關申請文件後，依規定程序

向台電公司提出電動汽車充電設施之申請、圖審等事宜，並將相關

證明文件提送至機關。 

5、 廠商應於機關通知進場整備日起 6 個月內，依「電動汽車充電專用

停車位及其充電設施設置管理辦法」，就電動汽車充電專用停車位

及其充電設施提出營運計畫供機關審核，經機關審核通過後據以辦

理，計畫內容至少須包含以下項目： 

(1) 停車格位數量及位置；充電相關設施規格、數量、設置方式圖說等 

(2) 充電設施功率規格之產品介紹及相關商品安全檢驗證明文件等。 

(3) 安全監視系統、車輛辨識系統、即時傳輸監控及異常警示系統之設
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置情形，配合機關辦理充電資訊上傳作業。 

(4) 收費與管理規範：充電費率之訂定與合理性說明、充電服務使用流

程與繳費方式、充電專用車位之管理或管制措施、客服專線與緊急

聯絡資訊等營運相關告示內容呈現。 

(5) 營運期間風險管理、安全維護、消防規劃及緊急應變計畫。 

(6) 充電設施保險規劃。 

(7) 充電設施資訊介接預計期程。。 

6、 上開充電設施原則應於機關通知進場整備日起 8 個月內，經台電公

司完成檢驗送電且經廠商測試可正常提供充電服務後函報機關查驗，

查驗通過即應開放民眾充電使用。 

7、 倘因台電公司等其他非可歸責廠商因素致未於規定期限內送電，廠

商得檢具相關事證另報請機關核准展延，並應於完成送電次日起 5

個工作日內完成現場所有設施營運整備事項後函報機關查驗。 

8、 機關得視未來充電樁使用率、電動車衍生之安全問題或因應中央地

方法令之修法、政策推動等，要求停車場內電動汽車格位設置智慧

地鎖以達成管制效果、設置車用防火毯，或其他各項電動汽車充電

設施管理作為等相關建置、營運事項，廠商應無條件配合並負擔相

關設備損壞修繕、維護保養、修改程式、系統設定及網路上傳等各

項費用。 

(五) 以下事項於機關函文通知之指定期限內完成： 

1、 為配合市政相關資訊傳播與政令宣導，廠商須於場內架設 1臺電視(含

安裝、運轉及維運)，相關需求概述如下: 

(1) 規格:70吋以上。 

(2) 解析度:4K 以上。 

(3) 以上需求視場地許可條件與最適螢幕顯示效果評估調整，廠商亦

可提供更高階或效能更優之規格建置。倘該場電視後續經機關評

估無適當位置裝設或效益不高等其他因素，則廠商須自行提出以

供本案場公共服務設備等值或不低於新臺幣 3 萬元之替代設施產

品方案，並經機關審核後據以辦理。 

2、 為響應政府實施節能減碳政策及增進公共停車場履約服務品質，本案

各項營運報表朝綠色無紙化方向收容，廠商依契約規定日期配合機關

通知於指定路徑上傳檔案；委託營運 7 年期間內，廠商須提供相關資

通訊、測量儀器等服務供公有停車場履約管理使用，上開服務所需設
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備所有權仍屬廠商所有，本案營運期結束終止相關服務後併同歸還設

備；為達本案履約服務水準一定績效，下列表格為提供服務所需參考

設備之基本規格，廠商應於每年營運年度起 180 日曆天內前自行提出

有利於本案場推動履約服務規劃方案(共計 7 年營運年度)，每年服務

總價值不低於新臺幣 4 萬 5,000 元，並經機關同意後，原則於 1 個月

內完成，並得視實際規劃方案所需時間提出展延，相關基本規格參考

如下: 

項目 規格 

可摺疊機械式測距輪 

1.輪直徑：16cm或 32cm。 

2.最大測量距離：0.1m~9999.99m。 

3.最小刻度：10cm。 

直立式 LED 電子看板展示機/

電子畫架機 

1.螢幕：32吋以上。 

2. 附腳架且具移動滾輪。 

3.支援 WIFI網路、藍芽、USB。 

4.輸入電壓 110V~220V。 

5.支援影片、文件檔、文字、圖片輪播等。 

6.顯示畫質: Full HD 1080以上。 

筆電 

1.螢幕：14吋以上。 

2. CPU：Intel i5或 Core Ultra 5 以上。 

3.RAM/HD：16GB/512GB以上。 

4.微軟 office 2024 

無 線 投 影 傳 輸 器

(HDMI/TypeC) 

1.無需設定網路或安裝軟體，隨插即用。 

2.支援 Full HD 1080以上畫質。 

3.支援 30公尺以上無限投影距離。 

以上服務需求廠商亦可提供更高階、效能更優規格或其他供公有停

車場履約管理服務項目。 

四、本案所建置暨上開提供服務之資通訊產品不得為大陸地區製造或大陸廠牌，

如經查證屬實，廠商應無條件更換新品。 

五、本停車場設施需求規範說明書應與契約書要求事項之內容互為解釋補充，廠

商應配合辦理事項不以上述所列者為限。 


