
臺南市政府青年事務委員會 
提案單 

 
壹、提案議題：針對本市智慧停車柱辨識與開單正確性，明確揭示民眾申訴與

退費方式，保障停車權益，提請討論。 

貳、提案說明 

一、 議題說明 

近年本市陸續設置智慧停車柱，期以科技方式提升路邊停車管理

效率，惟相關設備於實際運作過程中，仍屢有民眾反映出現車牌辨識

錯誤、停車時間計算不準確、開單金額異常等情形，日前亦有媒體報

導指出，臺北市智慧停車柱曾發生多起開單錯誤案例，引發社會關

注，查該系統之營運廠商與本市相同，均為宏碁智通公司，相關情形

是否亦可能於本市發生，實有必要加以檢視與釐清。 

依本市交通局所提供資料顯示，歷年智慧停車柱確實存在一定比

例之開單錯誤案件，錯誤類型包含車號誤植、停車時數或金額調整、

身心障礙優惠適用錯誤等，且每年仍有相當數量之民眾針對智慧停車

柱開單錯誤提出申訴，雖整體比例相較總開單量不高，惟相關錯誤一

旦發生，直接影響民眾權益，亦損及市府推動智慧交通政策之信賴基

礎。 

惟須併予注意者，現行統計多以「已被申訴或已被查證之案件」

為主要來源，然實務上仍可能存在未被申訴、未被通報之潛在案件

（例如民眾不清楚申訴管道、認為程序耗時而放棄，或以自行吸收溢

收費用方式處理），致使實際誤判或溢收情形未必能完整反映於既有

數據中。是以，單以申訴件數或已認列之錯誤筆數評估設備運作品

質，恐仍有低估風險，市府應就可能之「暗數」情形納入評估與改善

考量。 

另查現行申訴及退費流程，雖已有既定處理機制，然多數民眾未

必能即時、直覺地理解申訴途徑與操作方式，部分民眾因不清楚如何

申訴，或認為需耗費時間、程序繁複，遂選擇自行吸收遭溢收之費

用，此種情形雖未必反映於正式申訴數據中，惟實質上已造成民眾權



益受損，亦非智慧停車制度設計之本意。 

智慧停車設備既屬市府推動之公共服務，其運作正確性、錯誤發

生後之協助機制，以及民眾能否清楚、迅速地獲得救濟，皆為制度成

敗之關鍵。 

綜上所述，市府實有必要針對智慧停車柱誤判情形進行整體檢

討，使民眾於發生爭議時，能以直覺、便利之方式瞭解申訴及退費管

道，降低處理門檻與時間成本，以保障民眾停車權益，並提升市政服

務品質。 

二、 建議事項 

（一） 請市府針對現行智慧停車柱視覺辨識系統之誤判態樣進行分

析，並要求廠商定期調校與優化辨識模型 

鑑於智慧停車柱已採用視覺辨識技術進行車號與停車狀態

判斷，惟依歷年資料顯示，仍存在車號誤植及身心障礙優惠判

斷錯誤等情形，研判與現場光線條件、車牌遮擋、反光或設備

設置角度等因素有關。建請市府要求營運廠商就實際誤判案例

進行回溯分析，持續進行模型調校與環境參數優化，以降低特

定場域或時段之誤判風險。 

（二） 請市府建立視覺辨識誤判之回饋與修正機制，使錯誤案例可回

饋至系統訓練與設定調整 

建請市府督請廠商，將經人工確認之誤判案件，納入系統

優化與參數調整之參考資料，使實際發生之錯誤案例能有效回

饋至辨識模型與判斷邏輯，避免同類型錯誤於相同環境反覆發

生。 

（三） 請市府針對身心障礙優惠辨識錯誤問題，檢討現行判斷時點與

資料比對流程 

考量身心障礙優惠錯誤多需事後進行金額調整，顯示判斷

時點仍有精進空間，建請市府檢討是否可於開單或扣款前完成

多次比對或暫緩確認機制，減少民眾先行溢繳後再申訴調整之

情形。 

（四） 請市府於停車柱與扣款相關介面中，清楚揭示申訴與退費方



式，並設計直覺化之即時回報管道 

建請市府要求於智慧停車柱本體、繳費完成畫面或扣款通

知中，清楚標示申訴與退費說明，並設置可即時回報異常之功

能（如 QR Code 或單一連結），使民眾於發現辨識或金額異常

時，能即刻處理，避免因資訊不足而自行承擔不應發生之費

用。 

（五） 請市府研議於辨識結果不確定或異常時，採取較有利於民眾之

處理原則 

建議市府評估於系統判斷信心度不足或辨識結果異常之情

形下，暫緩扣款或改採人工確認機制，以降低誤判對民眾權益

之影響，並兼顧智慧停車政策之公信力。 

參、提案委員：鄭委員富方、林委員重儀 

肆、附議委員：林委員柏源、吳委員宸宏 

伍、建議出席局處：交通局、智慧發展中心 

陸、其他：補充如附件。 

 



第
1頁

，
共

3
頁
 

 

青
年
事
務
委
員
會
索
取
智
慧
停
車
柱
相
關
資
料

 

依
據
本
府

11
4
年

9
月

25
日
府
研
青
字
第

11
41
36
12
69

號
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事
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一
、
請
提
供
資
料
 

(
一
)歷

年
智
慧
停
車
柱
開
單
錯
誤
數
量
，
以
及
其
占
停
車
柱
總
體
開
單
量
之
比
率
。

 

(
二
)歷

年
開
單
錯
誤
之
類
型
統
計
資
料
，
例
如
：
車
牌
辨
識
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誤
、
停
車
時
間
計
算
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誤
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扣
款
金
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誤
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。

 

(
三
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針
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停
車
柱
開
單
錯
誤
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申
訴
數
量
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➡︎
提
供
資
料
如
下
：
 

開
單
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：
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總
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 二
、
請
說
明
事
項
 

(
一
)臺

南
市
政
府
交
通
局
針
對
智
慧
停
車
柱
績
效
之
相
關
稽
核
機
制
。

 

(
二
)針

對
相
同
廠
商
之
智
慧
停
車
柱
，
本
市
稽
核
機
制
與
下
列
機
關
之
做
法
是
否
有
異
同
：
臺
北
市
停
車
管
理
工
程
處
、
新
北
市
政
府
交
通

局
、
苗
栗
縣
竹
南
鎮
公
所
、
高
雄
市
政
府
交
通
局
。
 

(
三
)交

通
局
針
對
民
眾
陳
情
開
單
錯
誤
之
處
理
程
序
，
以
及
完
成
該
程
序
所
需
作
業
時
間
。

 

➡︎
說
明
事
項
如
下
：
 

(
一
)本

市
智
慧
停
車
柱
績
效
稽
核
機
制
：
 

1
. 
案
件
性
質
：
兩
案

B
OT

案
件
，
屬
廠
商
協
助
進
行
路
邊
停
車
收
費
，
與
一
般
停
車
場
委
外
收
取
權
利
金
概
念
不
同
。
 

2
. 
上
線
前
查
核
：
確
認
設
備
設
置
完
成
，
營
運
前
須
達
成
相
關
契
約
律
定
事
項
(
如
車
牌
辨
識
率
、
開
單
準
確
率
、
即
時
剩
餘
格
位
資

訊
正
確
性

9
5%
以
上
、
電
子
票
證
系
統
測
試
正
確
等
)
才
可
上
線
營
運
。
 

3
. 
定
期
績
效
稽
核
：
每
年
會
針
對
案
件
進
行
營
運
績
效
評
估
，
並
由
各
委
員
針
對
年
度
整
體

BO
T
案
績
效
提
供
相
關
意
見
。
 

(
二
)外

線
市
智
慧
停
車
柱
稽
核
機
制
：
 

 
臺
北
市
停
車
管
理
工
程
處
 
苗
栗
縣
竹
南
鎮
公
所
 

高
雄
市
政
府
交
通
局
 

新
北
市
政
府
交
通
局
 

營
運
廠
商
 

宏
碁
智
通
 

宏
碁
智
通
 

水
靈
科
技
 

國
雲
 

設
備
提
供
廠
商
 

宏
碁
智
通
 

宏
碁
智
通
 

宏
碁
智
通
 

宏
碁
智
通
 

上
線
前
查
核
/驗

收
 
針
對
報
竣
路
段
抽
查
一

處
，
查
驗
內
容
：
刷
卡
、

入
停
後
停
管
後
台
是
否
即

時
收
到
入
停
資
訊
、
螢
幕

上
車
號
正
確
、
車
輛
駛
離

後
停
管
後
台
是
否
即
時
收

到
駛
離
資
訊
。
 

確
認
網
路
與
電
力
測

通
。
 

針
對
報
竣
路
段
，
由
機

關
開
車
測
試
入
停
後
，

機
關
後
台
是
否
顯
示
資

訊
及
車
號
。
 

針
對
提
報
竣
工
的
路

段
，
現
場
以
自
主
開
單

與
及
車
柱
開
單
交
叉
驗

證
。
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(
三
)開

單
錯
誤
之
處
理
程
序
：
 

 


