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臺南市政府第 4 屆青年事務委員會 

第 6 次工作小組會議紀錄 

一、 會議時間：115 年 5 月 15 日（星期五）下午 2 時 30 分 

二、 會議地點：本府永華市政中心 5 樓北側會議室 

三、 主持人：王執行秘書效文           紀錄：蔡宗麟 

四、 與會人員：詳簽到表。 

五、 主席致詞：（略） 

六、 提案說明：針對本市智慧停車柱辨識與開單正確性，明確揭示民

眾申訴與退費方式，保障停車權益。（內容詳如附件一） 

七、 提案討論及交流： 

（一） 鄭委員富方： 

1. 肯定交通局推動智慧停車柱系統，並期待提升公共服務的

正確性及民眾申訴或詢問的便利度。 

2. 關注智慧停車柱車牌辨識錯誤、停車費誤收及身心障礙停

車優惠辨識等問題。 

3. 建議市府持續精進 AI 辨識技術，降低誤判率。 

4. 建議中央與地方研議身心障礙停車證資料共享與法規調整

機制，以改善外縣市身障車輛辨識問題。 

（二） 局處代表 

1. 交通局 

（1） 臺南市智慧停車柱為台灣最早試辦縣市，後逐步擴大

建置，目前為全國推動規模較大的城市。 

（2） 智慧停車柱系統透過如多層車牌辨識等智慧發展技術

與人工覆核機制，本市近年車號誤植率已逐年下降。 

（3） 智慧停車柱採即時顯示停車資訊與收費金額方式，民

眾可於現場確認資料是否正確。 

（4） 身心障礙停車優惠辨識問題，主要受限於外縣市身障

車牌資料無法完整取得。 
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（5） 民眾如遇辨識或收費問題，可透過電話、客服等管道

申訴，交通局將協助辦理查詢、退費或金額調整。 

2. 智慧發展中心 

（1） 智慧發展中心曾協助交通局與中央單位協調身心障礙

停車證資料介接問題。 

（2） 受限於中央系統效能與身心障礙者權益保障法、個資

法之法規規範，目前仍無法直接介接衛福部社家署全

國身障車牌資料。 

（3） 現行作法係透過數位發展部 T-Road（政府資料傳輸與

多元驗證服務）機制，由停車收費員於開單 PDA 輸入

車牌號碼後，依連線回覆結果判定是否為身障車牌。 

（4） 建議未來可透過向中央層級身心障礙者權益相關委員

會反映地方執行問題與需求並促成解套。 

八、 會議結論： 

（一） 交通局持續精進智慧停車柱 AI 辨識技術與服務品質，降低車

牌誤判及收費爭議。 

（二） 有關身心障礙停車優惠辨識問題，請交通局與智慧發展中心

或與中央熟稔之青年委員，持續向中央反映地方需求，尋求

資料介接改善可能。 

（三） 可研議未來於身心障礙停車證申請流程中增列個資同意條款，

以利跨縣市資料介接與優惠辨識。 

九、 散會：同日下午 3 時 40 分。 


