
臺南市政府青年事務委員會 

提案單 

 

壹、提案議題：建議本府研訂臺南市政府使用人工智慧作業指引，健全地方治

理與風險管理機制，提請討論。 

貳、提案說明 

一、 議題說明 

（一） 法制基礎與治理責任 

隨著人工智慧技術快速導入公共治理，地方政府已不再只是中央政策的被動配合者，而

是直接面對市民、實際使用 AI 提供服務的第一線執行者，尤其在《人工智慧基本法》第二

條第一項明定地方政府為地方主管機關後1，地方政府對 AI 的責任已不再只是可以用，而是

本席認為，「站在政府治理角度，應進一步思考並回應人工智慧如何安全使用、如何負責任

使用，以及如何建立可受監督之使用機制。」 

以行政院訂定「行政院及所屬機關（構）使用生成式 AI 參考指引」為例2，就機密文

書、個人資料、資訊揭露及使用風險等面向建立基本底線，並明確指出各機關得視業務需求

另訂內部管理措施；數位發展部《公部門人工智慧應用參考手冊》則進一步指出，公部門在

AI 導入初期普遍面臨缺乏實作導向指引的問題3。由此可見，中央已提供原則性框架，但對

地方政府而言，真正的關鍵不僅在於理解原則，而在於能否將抽象規範進一步轉化為行政現

場中可實際運作、可管理且可稽核的制度設計。 

（二） 地方版指引之必要性 

中央指引提供的是共通底線，但地方政府真正需要的，是能落實於行政現場的操作規

範。若未進一步訂定地方版作業指引，容易造成各局處使用標準不一、風險判斷不同，進而

影響整體治理的一致性。事實上，這樣的需求並非臺南獨有，其他直轄市也已開始將中央原
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則進一步地方化，例如臺北市政府已函頒《臺北市政府使用人工智慧作業指引》4，新北市

政府亦已有《新北市政府使用人工智慧作業指引》5，並延伸至局處訂定補充規定。這些做

法都反映出，地方版治理的重點並不在重複中央已說過的原則，而是在於依地方業務特性與

治理需求，進一步細化為可執行、可管理的制度。 

（三） 本市推動之現實需求與風險挑戰 

就本市而言，推動地方版 AI 作業指引已具有相當明確的現實需求，隨著本府規劃於一

站式整合服務平台導入大型語言模型智慧客服，並整合逾 500 項申辦服務6，AI 已不再只是

技術發展議題，而是逐步進入市政服務與行政流程之中。尤其在各類 AI chatbot 快速普及的

情況下，生成式 AI 工具取得容易、使用門檻低，公務場域未來無論是文字整理、資料查

詢、民眾應答、簡報撰寫，甚至程式協作與系統開發輔助，都可能愈來愈頻繁地使用 AI，

並逐漸成為日常工作的一部分。 

AI 應用越接近日常行政，風險控管的重要性也越高，並非每一位同仁都能清楚辨識哪

些資料可以輸入 AI、哪些內容涉及個資、機敏資訊或業務機密，也未必能判斷不同 AI服務

背後的資料處理風險與供應鏈風險，特別是部分境外 AI chatbot 或具高度爭議之服務，若缺

乏明確規範與教育訓練，同仁一旦將公務資料、內部文件、會議內容、程式碼或系統設定資

訊直接輸入，即可能造成資料外洩、業務資訊暴露，甚至形成後續難以補救的資安漏洞。 

更值得注意的是，這類風險不只存在於文字問答，未來若本府導入 AI 進一步被用於程

式撰寫、系統除錯、資料分析或跨局處業務協作，一旦將涉及本府系統架構、資料庫欄位、

介接方式或原始碼內容上傳至外部 AI 平台，風險將不只是單一資料外流，而可能擴大成整

體資訊系統安全的破口。換言之，AI 導入愈深，地方政府愈不能只依賴同仁個別判斷，而

必須透過制度先行，明確建立哪些工具可用、哪些資料不得輸入、哪些情境必須覆核、哪些

例外需要核准，以及後續如何留痕、稽核與追蹤的治理規範。 
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（四） 政策方向與推動目標 

因此對本府而言，訂定地方版 AI 作業指引的目的，不只是為了跟上技術趨勢，更是為

了在 AI 逐漸成為行政日常之前，先把風險界線、使用標準與責任分工建立清楚，避免工具

走在制度前面，最終影響本府資安、行政品質與市民信任。 

綜上所述，本府確有必要研擬並公告「臺南市政府使用人工智慧作業指引」，以《人工

智慧基本法》及中央相關參考指引為上位框架，結合本市實際應用場景與治理需求，建立跨

局處 AI 治理、風險分級、採購管理、內控稽核及異常通報等落地機制，作為本府未來推動

AI 應用與風險治理的共同依循，如此方能在提升行政效能的同時，兼顧資訊安全、法制責

任與市民信任，形成兼具創新與治理能力的地方政府 AI應用模式。 

二、 建議事項 

（一） 建議本府研擬並公告「臺南市政府使用人工智慧作業指引」，以《人工智慧基

本法》及中央相關規範為基礎，結合本市實際業務需求與治理情境，明定本府及所

屬各機關之適用範圍，並將涉及人工智慧系統、服務或工具之委外採購案件一併納

入規範，要求得標廠商配合遵循，以建立一致之地方治理架構。 

（二） 建議本府建立人工智慧使用之風險分級與工具管理制度，依不同業務情境區分

禁止使用、高風險及一般使用類型，並明定可使用工具之管理原則、資料輸入限

制、連網限制及例外核准程序，避免個人資料、機敏資訊、內部文件、會議內容、

程式碼、系統架構或其他敏感資料輸入外部或公用 AI 平台；對涉及高敏感性資料

或高風險業務者，應優先採取地端、自建或不對外聯網之運作環境，以降低資料外

洩、供應鏈風險及資通安全疑慮。 

（三） 建議本府將人工智慧使用納入標準作業流程及內部控制機制，建立事前風險評

估、事中人工覆核、事後留痕稽核及異常通報處理流程，並透過檢核表或相關表

單，記錄使用目的、資料來源、風險類型與審查結果，使人工智慧之導入不僅停留

於技術應用，而能真正納入行政管理與責任追溯體系。 

（四） 建議本府訂定人工智慧生成內容之使用與揭露原則，並依業務性質與風險高低

區分管理方式，對涉及重要公務判斷、民眾權益或正式對外發布之內容，應由承辦

人員負最終審核責任；至於一般性行政輔助使用，則可在不涉及機敏資訊及風險可

控之前提下彈性運用。 

（五） 建議本府建立完整配套機制，於作業指引公告時一併訂定自主檢核表、導入

AI 內部控制流程圖及 AI 於政府機關應用場景與風險等級對照表，作為各局處判斷



是否得以使用、應如何管理及如何留痕稽核之依據；並應建立本作業指引之定期檢

討與修訂機制，配合中央規範、技術發展及本市實務需要滾動調整。 

參、提案委員：鄭委員富方 

肆、附議委員：林委員重儀、林委員柏源、鄭委員宇昇、吳委員宸宏、吳委員

潔琳 

伍、建議出席局處：智慧發展中心、法制處 

陸、其他：無。 

 

 


